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Prefacio

Na L'OREAL, agimos de acordo com os mais altos padrdes éticos como parte do
nosso objetivo de dar o exemplo e assumir compromissos duradouros. Estes
compromissos sdo detalhados em nosso Cédigo de Etica.

Encoragjomos os nossos colaboradores e partes interessadas a agir de forma
exemplar, respeitando os nossos valores e Principios Eticos: Integridade, Respeito,
Coragem e Transparéncia.

Incentivamos também, que os nossos colaboradores e partes interessadas
denunciem quaisquer preocupacgdes, que possam ter em relagdo ao
cumprimento desses compromissos, para que possamos tomar as medidas

corretivas necessdrias.

A politica de Speak Up/Polftica de Denulncias permite que 0S Nossos
colaboradores e partes interessadas facam uma dendncia, de acordo com as
disposi¢cdes legais aplicdveis,

Nesse contexto, é essencial que os nossos colaboradores e nossas partes
interessadas tenham acesso a um canal de denudncias interno, seguro e eficiente
que forneca todas as garantias necessdrias de confidencialidade.

Essas garantias permitem que sejam denunciadas quaisquer violagdes em
potencial, das nossas regras éticas, bem como, qualquer ameag¢a ou prejuizo
para o interesse geral.

Poder&o existir versdes locais desta Politica de Speak Up/Politica de Dendncias
do Grupo L'OREAL, em funcdo de requisitos legais dos palses em que operamos.

Poderd ocorrer de o conteldo desta Politica de Speak Up/Politica de Denuncias
Grupo L'OREAL venha a diferir da legislac&o local aplicével.

Neste caso, estd acordado que as regras que devem prevalecer e serem
aplicadas, sd@o as que mais venham a proteger os denunciantes, sejam elas
oriundas da legislacdo local ou desta Politica de Speak Up/Politica de Denuncias
do Grupo L’'OREAL.

Quando a legislagdo local aplicdvel fornecer garantias de prote¢do mais amplas
do que as fornecidas por esta Politica de Speak Up/Politica de Denudncias do
Grupo L'OREAL, a legislacdo local deve ser aplicada.

L'Oréal Ethics, Risk and Compliance Department (doravante “DERC") é ponto de
contato permanente do Grupo L'OREAL com relacdo co gerenciamento de
denuncias e a condugdo de investigagdes éticas.

Neste documento, “L’OREAL” significa L'OREAL SA, todas as subsididrias e
empresas controladas pelo Grupo L'OREAL em todo o mundo, além da
Fundacao L'OREAL.
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PARTEI.

CONDIQ@ES DE ADMISSIBILIDADE E ELABORACAO DE UM
RELATORIO DE DENUNCIA ETICA

A. Condi¢cdes de admissibilidade da dentncia

1. Um relatério de dentincia pode ser enviado por

De acordo com esta Polftica de Speak Up/Politica de Dendncias, o denunciante é qualquer pessoa fisica
autorizada a enviar um relatério de denuncia. podendo ser:

¢ colaboradores da L'OREAL, trabalhando ou que jd tenho trabalhado para a L'OREAL,
independentemente da natureza de seu contrato de trabalho;

¢ candidatos a um posto de trabalho na L'OREAL ou futuros colaboradores cujo vinculo empregaticio
ainda ngo foi iniciado;

* um acionista, parceiro ou detentor de direitos de voto na Assembleia Geral da I_’OREAI_;

e um executivo da L’OREAL, membro de um érgé&o de governanga, direc&o, administra¢do ou supervisdo
do Grupo L’OREAL ou de suas entidades, incluindo membros n&o executivos atuais ou anteriores;

*  parceiros ocasionais, incluindo colaboradores tempordrios, estagidrios, voluntdrios, bem como, qualquer
pessoa que trabalhe sob a supervis@o e direcdo de contratados ou subcontratados da L'OREAL;

*  parceiros externos da L'OREAL (fornecedores, subcontratados, prestadores de servicos, associacdes,
etc);

o clientes e consumidores.

2. Condigbes de protegdo concedida aos denunciantes

Esta Politica de Speak UP/Politica de Denuncias oferece aos denunciantes os meios para fazer uma dendncia
pelo canal de denuncias, implementado por esta Politica de Speak UP/Politica de Dendncias, bem como,
garantias de confidencialidade, desde que atendam as seguintes condi¢des:

o orelatdrio de denuincia deve ser feito sem compensacdo financeira direta;
¢ o denuncia deve ser feita por pessoa fisica que tenha conhecimento pessoal dos fatos ou a quem os

fatos tenham sido comunicados no contexto da sua atividade profissional;

o o relotério de denlncia deve ser feito de boa-fé;

¢ considera-se que uma pessoa estd agindo “de boa-fé”, quando fornece uma informacdo que acredita
ser abrangente, justa e precisa, nas quais acredita razoavelmente, mesmo se posteriormente for
verificado que tenha havido um engano. Se uma pessoa perceber que estava enganada, apds ter feito
um relatério de denuncia, ela deve informar imediatamente para quem fez a dendncia e/ou via canal de
denuncias.

A prote¢do do denunciante é estendida:

o oos facilitadores (qualquer pessoa fisica ou juridica de direito privado, sem fins lucrativos, que auxilie os
denunciantes a enviar seu relatério de dendncio);

* as pessoas fisicas ligadas aos denunciantes (ou sejo, todos aqueles que possam estar sujeitos a
sofrerem retaliagdes no exercicio das suas atividades profissionais por parte dos empregadores,
clientes ou destinatdrios dos seus servicos) e;

* Qs pessoas juridicas para as quais os denunciantes trabalham ou com as quais estejam vinculados
em contexto profissional ou de controle.
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3. Fatos que podem ser denunciados

Um relatdério de dendncia consiste em divulgar:

o violacdes suspeitas, reais ou comprovadas (e tentativas de ocultar tais violacdes)
do Cédigo de Etica, de quaisquer politicas de conformidade, bem como, das
politicas de ética do Grupo L'OREAL;

o atividade criminosa (crime ou contravencéo);

* uma violacd&o de legislacdo, regulamento, lei da Uni&o Europeia, ato unilateral de
uma organizacgdo internacional;

* uma situagdo que possa apresentar uma ameaga ou provocar um dano grave
ao interesse publico;

¢ uma violagcdo ou risco de violacdo dos direitos humanos e liberdodes
fundamentais;

* uma violagdo ou risco de danos & saldde ou & seguran¢a das pessods ou do meio
ambiente;

* o ocultagdo deliberada de algumas das questdes mencionadas acima;

o retaliogdo por fazer um relatério de denlncia ou participar de seu
processamento.

O relatério de denuncia deve mencionar fatos relacionados as atividades da L'OREAL que ocorreram ou
possam ocorrer.

As questdes que ndo se enquadrem na definicdo acima ndo serdo consideradas denuncias, de acordo com
esta Politica de Speak Up/Politica de Denuncias. Estas questdes ndo enquadradas podem ser
compartilhadas por meio dos contatos habituais das partes interessadas envolvidas (Comité Executivo,
Recursos Humanos, etc.).

Os principais tépicos que podem ser relatados incluem:

Direitos humanos e liberdades fundamentais

Por exemplo: trabalho infantil, trabalho forcado (incluindo escravid&o moderna), assédio sexual
(incluindo comentdrios sexistas), intimidac&o e assédio moral, discriminacdo (incluindo comentdrios
racistas, antissemitas ou homofdbicos), a ndo observéncia aos direitos humanos em nossa cadeia de
suprimentos, etc.

Saude, seguranga e protecdo das pessoas

Por exemplo: a ndo conformidade com as medidas adotadas para promover a saldde ocupacional,
incluindo requisitos internos para o manuseio de produtos perigosos, falta de procedimentos de
emergéncia, condigdes de trabalho inseguras na cadeia de suprimentos, epidemias e seguranga, como
falta de equipamentos ou procedimentos de seguranca em uma fdbrica, etc.

Meio ambiente

Por exemplo: poluicdio do ar, solo, dguas superficiais ou subterrédneas, poluicdo durante o transporte de
materiais perigosos, liberagdo de substdncias tdxicas, desmatamento, etc.

Interesses econémicos e financeiros

Por exemplo: conflito de interesses, corrup¢do privada ou publica, trédfico de influéncia, fraude interna ou
externa, fraude no processo de compras, violagdo das regras da concorréncia ou sangdes econdmicas
internacionais, lavagem de dinheiro, peculato, divulgacdo de informagdes confidenciais, uso indevido de ativos
corporativos, etc.

O Cédigo de Etica ou as politicas de ética do Grupo

Por exemplo: qualquer alegag¢do relacionada aos comportamentos que ndo estejam em conformidade com os
compromissos éticos da LOREAL, podendo a afetar suas partes interessadas ou a reputacéo da LOREAL.
Retaliacdes relacionadas a um relatério de denuncia

Esse tema é abordado em detalhe e exemplos na parte I1.B.2. deste documento
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B. A dentncia ética

1. Questdes prdticas sobre o relatério de dentncia

A pessoa que deseja fazer uma denudncia pode levd-la ao conhecimento do DERC pelo:

¢ site seguro e publico L'OREAL Speak Up: www.lorealspeakup.com.

O relatdrio de denuncia é enviado diretamente para o DERC, que determina uma pessoa responsdvel
por processd-lo.

* uma pessoa autorizada, ou seja, um membro do Comité Executivo do Grupo ou de um Comité de
Gestdo de Grupo/Zona/Pais, um Diretor Geral pais ou um Correspondente de Etica. As pessoas
autorizadas comunicam ao seu Correspondente de Etica as dendncias que recebem, para que este
relna todas as denuncias recebidas, no nivel local e, se necessdrio, informe para o DERC.

o dependendo da legisla¢do local, outras pessoas poderdo receber dendncias, no dmbito de suas funcgdes,
ou através de outros canais internos de dendncia que venham a ser implementados (por exemplo,
endereco genérico de e-mail ou call center/central de chamadas.

* com /relocéo aos colaboradores terceirizados, estes podem recorrer ao seu contato principal na
L'OREAL.

Qualguer pessoa que ndo tenha o estatuto de pessoa autorizada e que receba informacdo possivel de
constituir denuncia, deve informar para o DERC, para o seu Correspondente de Etica ou solicitar que esta
pessoa contate diretamente o DERC ou os seus representantes (por exemplo: Correspondentes de Etica, outros
colaboradores do Grupo L'OREAL devidamente identificados ou peritos externos validados).

Apenas o DERC ou os seus representantes (por exemplo: Correspondente de Etica, outros colaboradores do
Grupo L'OREAL devidamente identificados ou peritos externos validados) podem processar as dendncias
enviadas e, se necessdrio, efetuar uma andlise ou investigagdo.

Os canais internos de denudncia garantem, nos termos da lei, a rigorosa confidencialidade da identidade dos
denunciantes, das pessoas referidas na dendncia, de quaisquer terceiros mencionados na denudncia, bem como,
a confidencialidade das informacdes recolhidas por todos os destinatdrios do relatério de dendncia.

Os denunciantes podem fazer um relatdério de dendncia por escrito, verbalmente ou em ambas as formas.

A denuncia verbal pode ser feita por telefone, outros sistemas de mensagem ou em uma reunido presencial. A
pedido dos denunciantes, uma reunido presencial ou videoconferéncia pode ser organizada no prazo mdximo
de 20 dias apds o pedido.

A denuncia feita verbalmente é registrada em um relatério de denuncia elaborado pela pessoa autorizada e
enviado ao denunciante para confirmacdo.

O processo apresentado por esta Politica de Speak Up/Politica de Dendncias é complementar aos canais de
denuncia externos & L'OREAL. Embora o L'OREAL recomende veementemente o uso deste mecanismo, os
denunciantes ndo estardo sujeitos a nenhuma medida de retaliacdo, se optarem por fazer uma dendncia

através de um canal de dendncia externo.

Em caso de duvida sobre o procedimento descrito a seguir, para enviar uma dendncia, os colaboradores podem
consultar a sua hierarquia, o departamento de Recursos Humanos ou o seu Correspondente de Etica.

2. Dentncia anénima

A L'OREAL permite o envio anénimo de relatérios de dendncia.

O site seguro e publico L'OREAL Speak Up (www.loredlspeakup.com) permite que o anonimato seja
preservado.

Neste caso, os autores recebem um identificador e uma senha que permitem que a conexdo a plataforma
SPEAK UP e troquem mensagens com o DERC, sem que o sua identidade seja revelada (a confidencialidade
das conversas é tecnicamente assegurada pela auséncia de cookies, meios de rastreamento de usudrios e

mensagens criptografadas).
sPEAK JUI3
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No entanto, no caso de uma dendncia andnima, a possibilidade de seu processamento no dmbito deste sistema
dependerd, principalmente, da existéncia de elementos suficientemente detalhados.

Se o anonimato impossibilitar o processamento do relatério de dendncia, os denunciantes serdo informados
pela caixa de didlogo andénima do site seguro e publico L’'OREAL Speak Up: www.lorealspeakup.com.

No entanto, é aconselhdvel que os denunciantes se identifiguem no momento da dendncia. Sua identidade serd
tratada como confidencial, de acordo com este procedimento e, ndo serd divulgada aos denunciados ou
suspeitos, exceto quando exigido por lei ou com o consentimento expresso dos denunciantes.

3. Informagdes de apoio a serem fornecidas em um relatério de dentincia

A informacdo comunicada no contexto de um relatério de dendncia deve ser factual e apresentar uma ligagdo
direta com o tema do relatdério de dendncia.

Em seu relatério de denuncia, os denunciantes descrevem, da forma mais objetiva possivel e com detalhes, os
fatos para o entendimento do mesmo. Recomenda-se que os denunciantes especifiguem o seguinte:

* quando e onde ocorreu cada evento relatado;

¢ como tomaram conhecimento (direta ou indiretamente) e se este conhecimento é pessoal;

*  sejd compartilhou o relatdério de dendncia com outras pessoas;

o sejd foram tomadas medidas para remediar a situa¢do;

¢ aidentificacdo e fungdes das pessoas indicadas;

o Se as pessoas presenciaram os fatos denunciados (identificac&o, funcdes, fatos em causa, funcdo da
pessoa identificada);

o na medida do possivel, fornecer todos os fatos, informagdes ou documentos que possam ajudar a
substanciar o relatério de denudncia. Se n&o houver certeza se um determinado fato é verdadeiro,
especificar que se trata de uma suposicdo;

* como entrar em contato (consulte |. B. 2. acima sobre a possibilidade de fazer uma dendncia anénima);

0 ao fazer o relatério de dendncia e durante o tempo em gque o0 mesmo estd sendo processado,
indicar se, em seu conhecimento, processos internos, juridicos ou equivalentes (dendncia, arbitragem,
interdi¢do, mediacdo, queixa, etc) s&o iminentes ou estdo em andamento. Neste caso, em principio, o
relatério de denlncia n&o serd admitido e seu processamento serd suspenso ou encerrado. Ainda assim,
a L'OREAL se reserva ao direito de investigar e tomar uma ag¢do corretiva, se necessdrio.

Quando a informag¢do denunciada nd&o foi obtida no exercicio da sua atividade profissional, os denunciantes
devem ter tido conhecimento pessoal dela.
No entanto, os denunciantes ndo devem anexar ao seu relatério de denlncia com informacgdes ou documentos,

seja qual for a sua forma ou meio:

¢ se asuaobtengdo configuraria crime (por exemplo: furto de documentos, escuta ilegal, etc.);

* que estejom abrangidos pelo segredo de defesa nacional, segredo de investigacdo, segredo de
investigacdo judicial, segredo de deliberag¢des judiciais, segredo médico ou segredo profissional de
advogados com relagdo aos seus clientes, salvo se os denunciantes forem os clientes (por exemplo: as

suas conversas com advogados ou suas informagdes médicas pessoais).

Se o relatério de denuncia ndo for admitido, os denunciantes serdo informados por escrito, bem como, as
razdes pelas quais a L'OREAL considera que o relatério de dentncia n&o atende as condicdes. Quando possivel,
s8o aconselhados sobre os possiveis canais alternativos que permitam gue sua questdo seja tratada.

No mesmo prazo, os denunciantes receberdo informacdes sobre as medidas previstas ou tomadas para avaliar

a veracidade das denuncias.
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PARTE Il.

PROCESSAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO RELATORIO DE
DENUNCIA

A. Revisdo de admissibilidade do relatério de denuncia

Quando o relatério de denuncia for realizado:
* através do site seguro www.lorealspeakup.com : os denunciantes recebem uma mensagem automdtica

confirmando o recebimento da mensagem pelo DERC.
* de uma pessoa autorizada: um aviso de recebimento é enviado por esta no prazo de 7 dias.

Quando a denuncia é feita pelo site seguro www.lorealspeakup.com, a revisdo de admissibilidade &, em

principio, realizada pelo DERC sem que seja dado qualquer acesso a qualquer outra parte interessada, interna
ou externa. A depender do caso, o DERC poderd transferir para o Correspondente de Etica (doravante “CE”)
ou outro representante a tarefa de fazer a revisdo de admissibilidade.

Quando a denuncia é feita para uma pessoa autorizada, a revisdo de admissibilidade €, em principio, realizada
pelo CE da sua drea. Em caso de dificuldade, o CE pode solicitar o auxilio do DERC.

O DERC tem acesso a todos os relatérios de dendncia, admitidos ou n&o.

A revisdo de admissibilidade do relatério de denulncia consiste em verificar se o mesmo se enquadra na
definic&o de relatério de dendncia desta Politica de Speak Up/Politica de Denuncias e se hd elementos factuais
suficientemente detalhados que permitam o seu processamento.

Informacdes adicionais podem, se necessdrio, ser solicitadas acos denunciantes para verificar sua
admissibilidade.

Se o relatdério de denuncia for admitido, os denunciantes serdo informados no prazo mdximo de 3 meses a
contar do aviso de recep¢do do relatério. A identidade do responsdvel também deve ser especificada para o
processamento da sua dendncia, bem como, os meios pelos quais vocé serd informado do seguimento dado o
relatério de denudncia.

Um relatério de dendncia pode ser considerado n&o admitido por falta de comunica¢do por parte dos
denunciantes, e ainda, por falta de elementos factuais suficientemente detalhados, que permitam o seu
processamento.

Se o relatério de denuncia n&o for admitido, a L'OREAL o encerrard. Os denunciantes ser&o informados por
escrito, bem como, serdo informadas as razdes pelas quais a L'OREAL considera o relatério de dendncia como
ndo admitido.

Quando possivel, os denunciantes s&o aconselhados sobre os possiveis canais alternativos que permitam que
sua questdo seja tratada. O DERC também poderd enviar o relatério de denuncia diretamente aos contatos
internos competentes para tratar do assunto (RH, Controles Internos, Comunicac&o, etc) e informard aos
denunciantes.
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B. Processamento e acompanhamento do relatério de dentincia
admitido

1. Pessoas que provavelmente estardo envolvidas no processamento do relatério de dentincia

Denunciantes
Os denunciantes s@o as pessoas fisicas que comunicam informagdes sobre violacdes que tenha observado

pessoalmente ou que estejam relacionadas a informagdes obtidas no exercicio de suas atividades profissionais.

Vale lembrar que o denunciante deve agir de boa-fé e sem compensagdo financeira direta.

Facilitadores
Os “facilitadores” s@o quaisquer pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que

auxiliem os denunciantes a fazer uma dendnciao em conformidade com a lei.

Testemunhas e peritos
A participacdo de colaboradores ou outras partes interessadas do Grupo pode ser solicitada como:

Testemunha: identificadas durante a investigacdo, presume-se que tenham conhecimento, pelo menos
parcial, dos objetos da dendncia e sejam susceptiveis de fornecer informacdes sobre o contexto em que
os fatos ocorreram/ocorrem;

Perito: técnicos e/ou especialistas escolhidos por seus conhecimentos e responsdveis por fazer exames,
constatag¢des, avaliacdes de fatos ou fornecer qualguer informacgdo Util para o processamento do
laudo.

Sua tarefa é fornecer a explicagdo mais objetiva e detalhada dos fatos relatados, bem como, das circunsténcias
provdveis que cercam esses fatos.

A pessoa em questdo

As pessoas em questdo (denunciados) s&o aquelas que foram indicadas pelos denunciantes por terem cometido
uma infracé&o ética ou violac&o (consulte o artigo |. A 3. desta Politica de Speak Up/Politica de Denuncias).
Outras pessoas também pode ser “indicadas” durante a investigacdo, quando elementos coletados e ndo
identificados na denuncia inicial sugerirem que tenham cometido ou participado de uma violagdo ou infragdo.

A participa¢@o ativa nas entrevistas permite as pessoas indicadas expor a sua versdo dos fatos sobre os
elementos que fizeram parte de dendncia e, se for o caso, serem identificados posteriormente no dmbito do
processamento da denudncia.

As pessoas indicadas na dendncia sdo informadas da natureza da dendncia, da obten¢do dos dados e sobre os
responsdveis pelo processamento da dendncia em um prazo razodvel.

Em principio, essa informacdo é fornecida apds a revisdo de admissibilidade do relatério de dendncia.

Outras partes interessadas indicadas no processo de investigagdo ética

Equipe de investiga¢&o: de acordo com as informagdes comunicadas e do contexto que envolve os fatos, a
L’OREAL decide sobre os métodos de realiza¢gdo da investigacdo ética. Assim sendo, ela pode ser realizada
internamente pelo DERC ou seus representantes. A investiga¢do ética pode ser confiada a um terceiro
mandatdrio para a investigagdo (prestador de servicos externo) ou a uma equipe mista. Nestes Ultimos casos,
serd nomeado um representante no DERC, responsdvel pela investigagcdo e seu acompanhamento.
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Os membros da equipe de investigacdo tém, pelo seu cargo ou estatuto, competéncia, autoridade e meios
suficientes para o cumprimento das suas missdes.

Desempenham sua missd&o de forma independente e imparcial e estdo sujeitos & mdxima confidencialidade no
que diz respeito cos elementos da investigagcdo, bem como, & identidade das pessoas envolvidas na
investigag¢do.

Nos paises nos quais a legisla¢do demanda, os sindicatos podem ser informados, sobre o infcio, 0 andamento e
as conclusdes da investigagdo, principalmente quando os fatos sobre os quais incidem as investigag¢des
recaiam nas suas prerrogativas em matéria de sadde, seguranca e condi¢des de trabalho, com o objetivo de
prevenir riscos Psicossocidis.

2. As etapas apés a revisdo de admissibilidade do relatério de dentncia

Z

O objetivo da investigacdio é analisar e verificar a realidade das denuncias abordadas no relatério de
dendncia.

A investigacdo pode incluir uma revisdo documental, contdbil ou eletrénica ou a readlizagdo de entrevistas
formais com colaboradores e/ou partes interessadas, cujo depoimento seja relevante para os objetivos da
investiga¢do.

Em principio, essas entrevistas fazem parte de um relatdrio de denuncia. Uma cépia € enviada apds a
entrevista para que o entrevistado possa confirmar a transcri¢do fiel das conversas, fazer correcdes ou dar
informacdes adicionais.

Como parte das investigacdes realizadas, a L'OREAL pode, em conformidade com os requisitos legais
aplicdveis, ter acesso a dados profissionais eletrénicos, como e-mails, dados armazenados na infraestrutura
de Tl do Grupo L'OREAL, em um telefone ou computador da L'OREAL, etc. Essa andlise é realizada em
conformidade com as politicas da L'OREAL e apés validacdo pelo DERC.

Essas verificacdes séo efetuadas de forma imparcial e neutra, tendo em consideracdo todos os elementos que
permitem aferir a realidade dos fatos, em beneficio da pessoa em causa e dos denunciantes,
independentemente das pessoas envolvidas e seu nivel hierdrquico.

N&o devem conduzir a recolha de elementos por meio de violagdo ilicita, injusta ou desproporcionada dos
direitos das pessoas envolvidas e das liberdades individuais e coletivas.

Quando a investigagdo é conduzida por um escritério de advocacia, o sigilo profissional advogado-cliente se
aplica apenas no relacionamento entre os advogados e a L'OREAL. As pessoas ouvidas ndo podem., portanto,
se beneficiar deste privilégio. A L'OREAL pode usar qualquer informacdo ou declaracdo coletada no dmbito
da investigacdo interna, principalmente as informacdes coletadas durante as entrevistas realizadas.

Em principio, um relatdrio de investigag¢do é elaborado, ao final dessas operagdes de verificagcdo, pelo pessoal
encarregado da investigagdo interna.

O objetivo do relatério de investiga¢do é fundamentar os fatos em um relatério factual que possa
confirmar ou refutar objetivamente as alegacdes indicadas pelo relatério de dendncia.

O relatério de investiga¢do, uma vez finalizado, é enviado aos contatos internos competentes para a
decis@o sobre um eventual plano de reparacéo.
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Z

A apresentacdo do relatério de investiga¢cdo é seguida pelo encerramento da investiga¢do. O DERC
também pode encerrar a investiga¢do quando as alegagdes forem infundadas ou inexatas ,ou quando o
relatério de denlincia se tornar irrelevante.

3. Direitos e deveres

Respeito a integridade e a confidencialidade dos dados
Esta Politica de Speak Up/Politica de Dentncias garante a integridade das informacdes coletadas em um
relatério de denuncia. Todas as pessoas contatadas, para o processamento de uma investigagdo ética,
estdo sujeitas a uma obrigacdo de confidencialidade rigorosa, destinada a proteger a identidade das
pessoas envolvidas na investiga¢do, como testemunhas, denunciantes ou indicados.

As pessoas contatadas s@o obrigadas a n&o revelar as informagdes ds quais tiveram acesso (perguntas,
respostas, assuntos tratados, pessoas envolvidas, etc.). Este requisito permite, principalmente, preservar a
reputacdo de todos os envolvidos, mas também, contribuir para o bom andamento da investiga¢do,
evitando qualquer influéncia.

Além disso, o acesso a essas informagdes € rigorosamente proibido para os colaboradores que ndo estejam
autorizados.

Os elementos possiveis de identificar os denunciantes sé podem ser divulgados com o consentimento dos
mesmos. No entanto, essa restricdo ndo se aplica aos responsdveis pelo processamento da denuncia
(identificados pelo DERC ou seus representantes) ou pelo plano de remediacdo identificado ao final da
investigag¢do.

Além disso, os elementos suscetiveis de identificar os denunciantes poderd&o ser comunicados ds autoridades
competentes, caso a L'OREAL seja obrigada a relatar os fatos ou hojo um interesse legitimo. Os
denunciantes serdo informados, a menos que essa informag¢do possa comprometer o processo em
andamento.

Cooperacdo: os denunciantes, as pessoas indicadas e as testemunhas, os peritos e as outras partes
interessadas devem prestar sua total e completa cooperagdo e fornecer, no primeiro pedido, sem demora e
sem restrigdes, os fatos, informagdes ou documentos, qualquer que seja a sua forma ou meio, para as
pessoas encarregadas de processar o relatério de denudncia. Essa coopera¢do implica também que as
pessoas, mencionadas acima, honrem os convites para uma entrevista.

Respeito dos dados pessoais: as informagdes coletadas e processadas como parte da investigagdo interna
podem incluir dados pessoais. Estes dados sdo processados de acordo com a Politica de Processamento de
Dados Pessoais do Grupo L'OREAL. Como parte desta Politica de Speak Up/Politica de Dendncias, as
disposi¢cdes especificas relacionadas a protecdo de dados pessoais estdo descritas na “Politica de Protecéo
de Dados Pessoais - Speak Up” disponivel no Site de Etica, bem como, no site www.lorealspeakup.com.

Direito a informacdo: normalmente, os denunciados sdo informados se uma andlise ou investigacdo ética
estd sendo conduzida.

Essas informagdes s@o fornecidas apds a revisdo de admissibilidade do relatério de dendncia ou podem ser
postergadas, em caso de necessidade de protecdo de pessoas ou informagdes Uteis, para a conduc¢do da
andlise ou da investigagdo em andamento.

Respeito a neutralidade: qualquer pessoa indicada deve ser ouvida de forma justa no contexto do
processamento de uma dendncia. Ela poderd solicitar a inquiric8o de testemunhas e apresentar toda a
documentacdo que considerar Util.

O DERC ou os seus representantes determinam autonomamente a pertinéncia dos elementos comunicados e
o seguimento que deve ser dado aos mesmos.
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C. Acompanhamento do relatério de dentincia admitido

1. Acompanhamento do relatério de dendncia admitido

Em principio, os denunciantes recebem a informag¢do sobre as medidas previstas ou tomadas para avaliar a
veracidade da denudncia, em um prazo razodvel, ndo superior a trés meses, a contar da data de aviso de
recepc¢do ou, na falta de aviso de recepc¢do, apds um prazo mdximo de 3 meses e 7 dias.

Certas informagdes relacionadas & dendncia também devem ser compartilhadas com os denunciados, a fim
de proporcionar meios para explicar os fatos em guestdo.

Os denunciantes e os denunciados serdo informados sobre o encerramento do processamento, bem como,
sobre as conclusdes a cerda das principais alega¢des que fizeram parte do processamento.

Como regra geral, as testemunhas principais poderdo ser informadas sobre o fim da investiga¢do.

2. Medidas corretivas e auséncia de retalia¢cdes

a. Implementac¢do de medidas apropriadas
Uma vez processada a denudncia, hd um intercdmbio entre o DERC ou seus representantes, Recursos
Humanos e responsdveis hierdrquicos, para o compartilhamento das conclusdes das investigagdes.

Os contatos competentes (especificamente Recursos Humanos) definem, se necessdrio, o plano de
remediacdo a ser implementado. O Departamento de Recursos Humanos e a hierarquia dos colaboradores
envolvidos sdo responsdveis por sua implementacdo. Esse plano de remediacdo pode ser individual ou coletivo,
podendo resultar, por exemplo, em programas de formag¢do, coaching, mediacdo ou ainda na implementacdo
de um processo disciplinar que pode levar ao desligamento de colaboradores.

b. Prevengdo de retaliagdes
A L'OREAL n&o tolera nenhuma medida de retalia¢c&o contra aqueles que tenham feito uma denudncia ou que
participaram do processamento de uma denudncia.

“Retaliacéo” significa qualquer acéo injustificada e/ou prejudicial tomada contra os denunciantes,
facilitadores, testemunhas ou qualquer pessoa associada aos denunciantes, como resultado do relatério de
denuncia.

Qualguer pessoa que faca uma denuncia ou que tenha fornecido informacdes relacionadas ao
processamento de um relatério de dendincia e que acredite que esteja sofrendo retaliagdo, incluindo ameacas
e tentativas de retalia¢do por ter feito uma dendncia ou participado de seu processamento, pode denuncid-la
para uma pessoda autorizada ou para o DERC.

O acompanhamento poderd ser feito em beneficio dos denunciantes, bem como, dos facilitadores,
testemunhas ou demais pessoas envolvidas no processamento da dendincia, no prazo de até um ano, a partir
da conclus&o do relatdrio de investigacdo, para verificar a auséncia de retaliacdes.

c. Sangdes para dentincias caluniosas e obstdculos ao processamento do relatério de dentincia
Para garantir a eficdcia desta Politica de Speak UP/Politica de Denuncias e a protecéo das pessoas
envolvidas no seu contexto, penalidaodes podem ir da rescis@o da relacdo contratual ou até mesmo
chegar a instauragdo de processos judiciais em caso de:
* denuncia caluniosa, de md-fé ou feita com a inten¢do de obter compensacdo financeira
direta;
°  obstrucdo ou tentativa de obstrucdio, por sua acdo ou omissdo, de uma dendincia ou o
processamento de uma dendncia;
*  violagd&o da obrigacdo de confidencialidade relacionada com a recolha de um relatério de
denudncia ou seu processamento;
*  retaliacdo, ameaca de retaliacdo ou qualquer forma de litigio abusivo contra os
denunciantes, facilitadores e/ou terceiros ligados aos denunciantes.
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3. Outros meios possiveis - dentincias externas as autoridades competentes

Por uma questdo de principio, os denunciantes s8o incentivados a usar primeiro os canais internos de
denuncia, principalmente para que a situac&o, dentro do Grupo L'OREAL, seja remediada da maneira mais
eficiente e rdpida possivel, ao mesmo tempo em que oferece aos denunciantes maiores garantias de
confidencialidade.

Os denunciantes podem, no entanto, se aplicdvel, apresentar seu relatério de denlncia para uma autoridade
judicidria ou administrativa, para as ordens profissionais, para a Defensoria PUblica ou a para qualquer outra

instituicdo ou drgdo competente.

4. Divulgagdo publica

Como Ultimo recurso e em certos casos, os denunciantes podem fazer a divulgacdo publica do seu relatério de
denuncia. As hipdteses sdo as seguintes:

* apds o envio de um relatdrio de denudincia externo para uma autoridade competente, precedido ou ndo
de um relatério de denudncia interno, se nenhuma ag¢do apropriada tiver sido tomada em resposta a
esse relatério de dendncia no final de um periodo de 3 meses ou quando encaminhado para outra
autoridade e se nenhuma ac¢do foi tomada dentro de um periodo de 6 meses;

* em caso de perigo grave e iminente;

* quando o encaminhamento, para uma das autoridades externas, cologue os denunciantes em risco de
retaliacdes ou n&o permita remediar eficazmente o problema observado, devido &s circunsténcias
particulares do caso (especialmente se as provas puderem ser ocultadas ou destruidas ou, se os
autores da denuncia tiverem motivos sérios para acreditar que a autoridade pode estar em conflito de
interesses, em conluio com as pessoas interessadas na denuncia ou envolvida nos fatos que fazem
parte da denudncia) ou;

* quando os autores da denuncia divulgarem a informagdo obtida no exercicio da sua atividade
profissional e houver perigo grave e iminente ou manifesto, para o interesse publico, por exemplo, se
for uma situagdo de emergéncia ou de risco de dano irreversivel.

Nessas hipdteses, os denunciantes ndo incorrem naturalmente em qualquer responsabilidade, com relagdo ao

relatério de denuncia ou quanto & sua divulgagdo publica, desde que seja justificado que existiam motivos
razodveis para crer na existéncia de perigo grave e iminente ou risco de danos irreversiveis.

5. Contatos em caso de duvidas

Caso exista alguma duvida sobre as regras e principios estabelecidos nesta Polftica de Speak Up/Politica de
Denuncias, o seu CE ou o DERC podem ser contatados por e-mail no seguinte endereco:
ethics@internal.loreal.com.
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