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Uvod

V koncernu L'OREAL se Fidime nejvyssimi etickymi standardy, coZ je soucdstinaseho cile
jit prikladem a prijimat trvalé zdvazky.

Tyto zdvazky jsou vysvétleny v nasem Etickém kodexu.

Je dulezité, aby se vsichni nasi zaméstnanci a jiné zainteresované strany choval
31

prikladnym zpCGsobem, ktery odrdzi nase etické principy - témi jsou integrita, respekt,

odvaha a transparentnost.

Vyzyvdme nase zaméstnance a vSechny zainteresované strany, aby ndm hldsili jakékoli
obavy tykajici se dodrZzovdni téchto zdvazkd, abychom mohli pfijmout nezbytnd
ndpravnd opatrent.

P

Zdsady pro oznamovdni nesprdvného jedndni  umoznujl zaméstnancim a
zainteresovanym strandm podat ozndmeni o nesprdvném jedndni v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména s francouzskym zdkonem ,Sapin II“ a zdkonem uklddajicim

Lpovinnost obezretnosti”.

Za timto Ucelem je nezbytné, aby zaméstnanci a zainteresované strany koncernu
L'OREAL méli pristup k bezpecénému a ucinnému internimu kandlu pro oznamovdn,
ktery jim poskytne veskeré nezbytné zdruky ddvérnosti.

Tyto zdruky jim umozniuji upozornit na pripadné poruseni nasich etickych pravidel, jokoz
i na ohrozeni nebo poskozeni verejného zdjmu.

Mohou existovat mistni verze téchto koncernovych zdsad, které zohledruji zvldstnf
pravni pozadavky zemt, ve kterych plsobime.

Je mozZné, Ze v nékterych pripadech budou koncernové zdsady v rozporu s mistnimi
pravnimi predpisy.

V takovém pripadé plati, Ze pfednost maji pravidla, kterd nejlépe chrdni oznamovatele,
a pouziji se bez ohledu na to, zda jsou stanovena v mistnich prdvnich predpisech nebo v
téchto zdsaddch.

Pokud platné mistni prdvni predpisy poskytujf Sirsf ochrannd opatreni nez tyto zdsadly,
uplatni se mistni predpisy.

Oddeélen( pro etiku, rizika a dodrzovdni pfedpist koncernu L'Oréal (ddle jen ,DERC") je
stdlym kontaktnim mistem koncernu L'Oréal pro sprdvu ozndmeni a provddén( etickych

Setrent.

V tomto dokumentu se ,koncernem L’'OREAL" rozumi spolecnost L'OREAL SA, véechny
jeji deefiné spolecnosti a spolecnosti koncernem L'OREAL ovlddané a nadace L'OREAL.
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CASTIL.
PODMINKY PRIPUSTNOSTI A PODANI OZNAMEN| O NESPRAVNEM JEDNANI

A. Podminky pFipustnosti ozndmeni o nesprdavném jedndni

1. Lidé, ktefi mohou podat ozndmeni o nesprdavném jedndni

Pro Ucely téchto zdsad se oznamovatelem rozumi kaZzdd osoba oprdvnénd ozndmit nesprdvné jedndni. Mdze se

jednat o:

¢+ zaméstnance koncernu L'OREAL, ktery v sou¢asné dobé pracuje nebo v minulosti pracoval pro koncern
L'OREAL, bez ohledu na druh jeho pracovni smiouvy,

* 0sobu, kterd se uchdzela o zaméstndni v koncernu L'OREAL, nebo budouciho zaméstnance, jehoz
pracovni pomér jesté nezacal,

o akciondre, spolecnika nebo drzitele hlasovacich prdv na vyroénich valnych hromaddch koncernu
L'OREAL,

¢ z4stupce spolecnosti L'OREAL, &lena piredstavenstva koncernu L'OREAL nebo jejich subjektd, véetns
soucasnych nebo minulych ¢lend bez vykonnych pravomoc,

o prileZitostné spolupracovniky, véetné docasnych zameéstnancy, stdzistl a dobrovolnikd, jakoz i o vSechny
osoby, které pracuji pod dohledem a vedenim dodavatelt nebo subdodavateld koncernu L'OREAL,

¢ externf partnery koncernu L'OREAL (dodavatele, subdodavatele, poskytovatele sluzeb, sdruzent atd.),

» z&kazniky a spotrebitele vyrobkd.

2. Podminky tykajici se ochrany oznamovatelt

Tyto zdsady poskytuji oznamovateldm prostredky k poddni ozndmeni o nesprdvném jedndni prostiednictvim
internich kandld zavedenych témito zdsadami, jakoZ i zaruky dlvérnosti, za predpokladu, Ze spliuji ndsledujici
podminky:

o Ozndmeni musi byt poddno bez pfimého finanéniho protipinéni.

o Ozndmeni poddvd osoba, kterd je s danymi skutecnostmi osobné obezndmena nebo které byly tyto
skutecnosti ozndmeny v rdmci jeji profesni ¢innosti.

o Ozndmeni musi byt poddno v dobré vite. Md se za to, Ze ozndmenfi o nesprdvném jedndni bylo poddno ,v
dobré vite“, pokud oznamovatel poskytuje informace, které povazuje za komplexnf, spravedlivé a presné,

tedy ze mUZe rozumné veérit v pravdivost dané informace, i kdyz se pozdéji ukdze, Ze se myli. Pokud si
oznamovatel poté, co podal ozndmeni o nesprdvném jedndni uvédomi, Zze se mylf, musi okamzit&

informovat osobu, jiZ ozndmen( podal.
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Ochrana oznamovatele se vztahuje také na:

¢+ zprostiedkovatele (4. jakoukoli fyzickou osobu nebo soukromou neziskovou prévnickou osobu, kterd
s ozndmenim nesprdvného jedndni oznamovateli pomdhd),

* osoby spojené s oznamovatelem (tj. kohokoli, kdo by mohl v rdmci své profesni &innosti celit odplaté ze
strany zamé&stnavatele, svého zdkaznika nebo prijemce svych sluzeb) a

o prdvnické osoby, pro které oznamovatel pracuje nebo s nimiz je v profesnim vztahu nebo které ovldda.
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3. Skuteénosti, které mohou byt ozndmeny

Ozndmenim o nesprdvném jedndni se rozumi nahldsent:

o skutecného nebo prokdzaného poruseni (nebo pokusu utajit takové porudeni) nebo podezfeni z porusent
Etického kodexu koncernu, jakychkoli zdsad dodrzovdni predpisd nebo etickych zdsad koncernu,

trestné ¢innosti (. trestného ¢inu nebo prestupku),

o poruseni vnitrostdtnich prdvnich &i sprdvnich predpisd, prdvnich predpist Evropské unie nebo

jednostranného aktu mezindrodni organizace,

situace, kterd by mohla predstavovat hrozbu nebo zapficinit poskozeni verejného zdjmu,
o potencidiniho nebo skute¢ného porusovdni lidskych prdv nebo zdkladnich svobod,

potencidlniho nebo skutec¢ného poruseni tykajiciho se zdravi a bezpecnosti nebo Zivotniho prostredi,

umysiného utajovdni nékteré z vyse uvedenych zdlezZitosti nebo

odplaty za ozndmeni o nesprdvném jedndni nebo Ucast na jeho zpracovdn.

Ozndmeni o nesprdvném jedndni se musi tykat skute&nosti souvisejicich s &innosti koncernu L’OREAL, které jiz
nastaly nebo pravdépodobné nastanou.

Obavy, na které se nevztahuje vyse uvedend definice, se nepovazuji za ozndmeni o nesprdvném jedndni podle
t&chto zdsad. Tyto obavy lze sdélit prostfednictvim obvyklych kontaktd oznamovatele (. vedeni koncernu
L'OREAL, persondlIni oddé&lent atd.).

Mezi hlavni problémy, které Ize podle téchto zdsad ozndmit, patfi:

Ozndmeni tykaijici se lidskych prdv a zdkladnich svobod

Napriklad: détskd prdce, nucend prdéce (v&etné modernitho otroctvi), sexudini obté&Zovdni (vEetné
sexistickych pozndmek), gikana a obt&Zovdni, diskriminace (véetn& rasistickych, antisemitskych nebo
homofobnich pozndmek), porugovdni lidskych prdv v rdmci naseho dodavatelského fet&zce atd.

Ozndmeni tykajici se zdravi, bezpeénosti a ochrany osob:

Napriklad: nedodrzovdni stanovenych opatfeni na podporu zdravého pracovniho prostfedi (v&etné
internich pozadavkd na nakldddni' s nebezpednymi vyrobky), neexistence nouzovych postupl, nebezpedné
pracovni podminky v rdmci dodavatelského retézce, zvldddni epidemii a nebezpednych situaci (napf.
nedostatek bezpe&nostniho vybaveni nebo postupd v zdvodé) atd.

Ozndmeni tykajici se Zivotniho prostredi
Naopriklad: znecdisténi ovzdusi, pldy, povrchovych nebo podzemnich vod, znedisténi pri prepravé

nebezpedlnych Idtek, Unik toxickych Idtek, odlesrovdni atd.

Ozndmeni tykajici se hospoddiskych a finanénich zdjmua:

Naopriklad: stfet zdjmd, korupce v soukromé ci verejné sfére, prodej vlivy, interni ¢i externi podvody,
podvody pri zaddvdni verejnych zakdzek, poruseni antimonopolnich pravidel nebo mezindrodnich
ekonomickych sankci, legalizace vynos@ z trestné cinnosti, zpronevéra, vyzrazeni citlivych informact,

zneuziti majetku spole¢nosti atd.
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Ozndmeni tykajici se Etického kodexu koncernu:
Napriklad: jakdkoli obvinénf tykajici se chovdni, které neni v souladu s etickymi zdvazky koncernu L'Oréal a
které by mohlo ovlivnit jejl zainteresované strany nebo povést.

Ozndmeni tykajici se odplaty za ozndmeni o nesprdvném jedndni:
Touto problematikou se podrobnéji véetné prikladt zabyvd édst I1.C.2. téchto zdsad.

B. Oznamovdni nesprdavného jedndni

1. Pravidla pro oznamovani

Kazdy, kdo chce ozndmit nesprdvné jedndni, na n& mGze upozornit oddéleni DERC prostrednictvim:

¢ zabezpe&ené webové stranky koncernu L'OREAL Speak Up: www.lorealspeakup.com.

Ozndmenfje poté zasldno primo oddéleni DERC, které urci osobu, kterd se bude zdleZitosti zabyvat.

* oprdvnéné osoby, tj. ¢lena vykonného vyboru koncernu nebo Fidiciho vyboru pro cely koncern, zénu nebo
stdt, vwkonného reditele pro dany stdt nebo etického korespondenta. Oprdvnéné osoby informuji svého
etického korespondenta o jakémkoli ozndmeni o nesprdvném jedndnfi, které obdrzi, aby mu umoznili
lokdlné shromazdovat véechna ozndmeni a v pfipadé potreby informovat oddéleni DERC.

o\ zdvislosti na mistni legislativé maze byt mozné poddvat ozndmeni daldim internim kontaktnim osobdm
v rdmci jejich povinnosti (napriklad ve Francii se jednd o zdstupce zaméstnancy, referenta pro sexudinf
obté&Zovdni, &leny rady zaméstnanct atd.).

o Externf zainteresované strany mohou podat ozndmeni prostifednictvim svého hlavniho kontaktu v koncernu
L'OREAL.

Kazdy, kdo neni oprdvnénou osobou a ziskd informace, které by mohly predstavovat ozndmeni o nesprdvném
jedndni, musi informovat oddéleni DERC nebo etického korespondenta nebo poZzddat oznamovatele, aby
kontaktoval pfimo oddéleni DERC nebo jeho zdstupce.

Pouze oddé&leni DERC nebo jeho zdstupci (4. eti¢ti korespondenti, jinf vyslovné& uréeni zamé&stnanci koncernu
nebo schvdleni externi odbornici) jsou oprdvnéni zpracovdvat ozndmeni o nesprdvném jedndni a v pfipadé

potreby provddét analyzu nebo Setfent.

V souladu s prdavnimi pozadavky tyto interni kandly zarucuiji, Ze totoZznost oznamovatele, osob a jakychkoli tfetich
stran uvedenych v ozndmeni o nesprdvném jedndnf je prisné davérnd, stejné jako veskeré dalsi informace
shromdzdéné prijemci ozndment.

Oznamovatel mlze ozndmit nesprdvné jedndni pisemné, Ustné nebo obéma zplsoby.

Ustni ozndmeni Ize podat telefonicky, prostrednictvim jakéhokoli systému pro zasildni zprdv nebo béhem osobnf
schiizky. Na zddost oznamovatele bude nejpozdéji do 20 dnl od jeho zddosti uspordddna osobni schlizka nebo

videokonference.

Ustné podané ozndmeni o nesprdvném jedndni bude ndsledné zaznamendno do zdpisu, ktery vypracuje

oprdvnénd osoba a predd jej korespondentovi ke schvdlentf.
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http://www.lorealspeakup.com/
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Systém, ktery predstavuji tyto zdsady, dopliuje oznamovaci kandly, které existuji mimo spolec¢nost. Ackoli
koncern L'OREAL déirazné doporucuje pouZivat tento systém, oznamovatel nebude vystaven zadnym odvetnym
opatifenim, pokud se rozhodne podat ozndmenf( prostrednictvim externiho oznamovaciho kandlu.

,

Pokud md zaméstnanec pochybnosti o tom, jak ozndmit nesprdvné jedndni, mize se obrdtit na svého primého

nadrizeného nebo na persondini oddélent.

2. Anonymni oznamovdni nesprdvného jedndni

Koncern L’'OREAL umoZzriuje podat ozndmenf o nesprdvném jedndni anonymné.

Anonymitu zajidtuji zabezpedené webové strdnky koncernu L'OREAL Speak Up(www.lorealspeakup.com).

V pfipadé anonymniho ozndmenf obdrzi oznamovatel uzivatelské jméno a heslo, které maze pouzit k prinldsent
na platformu a ke komunikaci s oddélenim DERC, aniz by odhalil svou totoZnost (davérnost vymény je technicky

zajisténa absenci souborl cookies a sledovacich metod a Sifrovanou vymeénou).

Pokud je vSak ozndmeni o nesprdvném jedndni poddno anonymné, zdvisi moznost jeho zpracovdni timto

systémem zejména na tom, zda oznamovatel poskytl dostateéné podrobné a vécné informace.

Pokud nelze ozndmeni z ddvodu anonymity zpracovat, bude o tom oznamovatel informovdn prostrednictvim
anonymniho dialogového okna na zabezpe&enych webovych strdnkdch koncernu L'OREAL Speak Up:

www.lorealspeakup.com.

Obecné se viak doporucuje, aby oznamovatel pri ozndmeni o nesprdvném jedndni uvedl svou totoznost.
Totoznost oznamovatele bude v souladu s timto postupem utajena a nebude sdélena nahldsené ani obvinéné
0sobé, pokud zdkon nestanovf jinak nebo pokud k tomu oznamovatel nedd vyslovny souhlas.

3. Informace, které maiji byt poskytnuty na podporu ozndmeni o nesprdvném jedndni

Informace poskytnuté v souvislosti s ozndmenim o nesprdvném jedndni musi byt vécné a musi prfimo souviset s
predmétem daného ozndmen.

Ve svém ozndmeni o nesprdvném jedndni oznamovatel co nejobjektivnéji a nejpodrobnéji popide skutecnosti

nezbytné ke zpracovdni ozndmeni. Doporucuje se uvést ndsledujici skutecnosti:

o kdy a kde doslo k jednotlivym oznamovanym skutec¢nostem,

¢ jak se o nich oznamovatel dozvédél (pfimo nebo nepfimo) a zda je tato informace osobni &i nikoli,
* zda jiz o obsahu svého ozndmeni oznamovatel informoval dalsi osoby,

o zda jiz byly podniknuty kroky k ndpravé situace,

o totoznost a funkce dotéenych osob,

o zda byli u ozndmenych skutednosti pritomni svédci (totoznost, funkce, dotéené skutednosti, role
uvedenych osob),

o pokud je to mozné, méli by oznamovatelé poskytnout veskeré informace nebo dokumenty, které by mohly

doloZit jejich ozndmenf. Pokud si oznamovatel nenf jisty, Ze je nékterd skutecnost pravdivd, mél by uvést,
7e se jednd o domnélou skutecnost,
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o jakym zplsobem mUze byt oznamovatel kontaktovdn (viz |. B. 2. vyge o moznosti anonymniho ozndmeni)

o zda podle jejich nejlepsiho védomf pfi poddni ozndmeni o nesprdvném jedndni a béhem doby jeho
vyfizovdni bude probihat nebo jiz probihd soudninebo podobné Fizenf (rozhodd&i Fizeni, mediace, predbézné
opatfeni atd.). V takovém pfipadé& obvykle neni ozndmeni o nesprdvném jedndni pfipustné a jeho
zpracovdni bude pozastaveno nebo ukon&eno. Koncern L'OREAL si viak vyhrazuje prévo ozndment

presto prosetrit a pripadné prijmout ndpravnd opatrent.

Pokud oznamovatelé neziskali oznamované informace v rdmci své profesnf ¢innosti, museli se s nimi osobné

sezndmit.

Oznamovatelé vdak nesmi své ozndmeni podloZit informacemi nebo dokumenty, bez ohledu na jejich formu nebo

nosic, které:

o byly ziskdny spdchdnim trestného ¢inu (napfiklad: krddez dokumentd, nelegdini nahrdvky atd)),

* jsou chrdnény ndrodnim obrannym tajemstvim, vysetrfovacim tajemstvim, tajemstvim pripravného Fizent,
tajemstvim soudnich jedndni, Iékafskym tajemstvim nebo povinnosti mi¢enlivosti advokdta (napfiklad:
komunikace s prdvnikem nebo Gdaje o zdravotnim stavu).

Pokud se md za to, Ze je ozndmeni o nesprdvném jedndni nepiipustné, je o tom oznamovatel pisemné informovdn
a jsou mu sdéleny dAvody, proc se subjekt domnivd, Ze ozndmenf neni v souladu s témito podminkami. Pokud je
to mozné, jsou oznamovateli doporuceny jiné zpdsoby, jak vyjadfit své obavy.

Ve stejné |hdté budou oznamovateli rovnéz poskytnuty informace o zvaZzovanych nebo pfijatych opatrenich za

Ucelem posouzeni pravdivosti tvrzen.
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CAST II.
ZPRACOVANI OZNAMENI O NESPRAVNEM JEDNANI A NASLEDNA OPATRENI

A. Posouzeni pfipustnosti ozndmeni o nespravném jedndni

Pri ozndmeni o nesprdvném jedndni podaném:

¢ prostfednictvim zabezpe&enych webovych strdnek koncernu L'OREAL Speck Up: oznamovatel

automaticky obdrzf zprdvu, kterd potvrzuje, Zze oddéleni DERC ozndmenf pfijalo.

o oprdvnéné osobé: oprdvnénd osoba zasle oznamovateli do 7 dnd potvrzeni o prijetf.
Pokud je ozndmeni poddno prostiednictvim zabezpe&enych webowvych strének koncernu L'OREAL Speak Up,
jeho pripustnost obvykle posuzuje oddéleni DERC. Zadné daldf interni ani externf zainteresované strany k nému
nemaji pristup. V jednotlivych pripadech mGze oddéleni DERC povérit posouzenim pripustnosti etického
korespondenta nebo jiného uréeného zdstupce.

Pokud je ozndmen( poddno oprdvnéné osobé, jeho pripustnost obvykle posuzuje prislusny eticky korespondent.
V pfipadé potizi maze eticky korespondent kdykoli pozddat o pomoc oddéleni DERC.

Oddéleni DERC mad pfistup ke véem ozndmenim o nesprdvném jedndni, at uz jsou pfipustnd, nebo ne.

Posouzen( pfipustnosti ozndmeni o nesprdvném jedndnl zahrnuje kontrolu, zda ozndmen( splriuje definici
ozndmeni o nesprdvném jedndni dle téchto zdsad a zda byly poskytnuty dostatec¢né podrobné a vécné
informace, aby bylo mozné jej fddné zpracovat.

V pfipadé potreby mohou byt od oznamovatele vyzdaddny dalsi informace za Gcelem posouzen( pripustnosti
ozndment.

Pokud je ozndmeni o nesprdvném jedndni pfipustné, musi byt oznamovatel o této skutecnosti informovdn
nejpozdéji do tif mésicl od potvrzeni prijetl daného ozndmeni. Oznamovatel bude rovnéz informovdn o tom, kdo
je odpovédny za zpracovdni jeho ozndmeni o nesprdvném jedndni a o tom, jakym zplsobem bude informovdn o
ndslednych krocich v souvislosti timto ozndmenim.

Ozndmeni o nesprdvném jedndni mdze byt povaZovdno za nepripustné, pokud oznamovatel neposkytne
dostatecné podrobné a vécné informace, které by umoznily jeho zpracovdni.

Pokud ozndmeni nenf pfipustné, subjekt pripad uzavite. Oznamovatel je o tom pisemné informovdn a jsou mu
sdéleny ddvody, pro¢ subjekt povazuje ozndmeni za nepripustné.

Pokud je to mozné, jsou oznamovateli doporuceny jiné zpGsoby, jak vyjadrit své obavy. Oddéleni DERC muze
také predat ozndmeni o nesprdvném jedndni primo prislusné interni kontaktni osobé, kterd se bude zdleZitostl
zabyvat (napf: persondini oddélent, oddéleni pro komunikaci atd.) a bude o tom informovat oznamovatele.
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B. Zpracovdni pfipustného ozndmeni o nesprdvném jedndni

1. Osoby, které se budou pravdépodobné podilet na zpracovdni ozndmeni o nesprdvném jedndni
Oznamovatel
Oznamovatelem je osoba, kterd oznamuje informace o porusenich, kterd osobné zaznamenala nebo kterd se
tykajiinformacf ziskanych v rdmci jeji profesni ¢innosti.

Pripomindme, Ze oznamovatelé musfjednat v dobré vite a bez primého finanéniho protipinént.

Zprostifedkovatelé

Zprostredkovatelem je jakdkoli fyzickd osoba nebo soukromd neziskovd prdvnickd osoba, kterd pomdhd

oznamovateli ozndmit nesprdvné jedndni v souladu se zdkonem.

Svédci a znalci

Zaméstnanec nebo jind zainteresovand strana koncernu mize byt pozdddn, aby pfispél jako:
svédel: je identifikovdn v rdmci Setrent, predpoklddd se, Ze md alespon ¢dsteéné znalosti o ozndmenych
situacich, a je pravdépodobné, Ze bude schopen poskytnout informace o okolnostech souvisejicich s
danymi skutec¢nostmi,

znalec: internf nebo externf technik a/nebo specialista zvoleny pro své specifické znalosti v uréité oblasti,
odpovédny za provddéni analyz, pozorovdni nebo hodnoceni skutec¢nosti nebo poskytovdni jakychkoli
uzite¢nych informaci pro zpracovdni ozndmeni o nesprdvném jedndn.

Jejich dkolem je poskytnout co nejobjektivnéjsi a nejpodrobnéjsi vysvétleni ozndmenych skutecnosti, jakoZ i
okolnosti, které tyto skute¢nosti pravdépodobné provdzeijr.

Obvinénd osoba

Obvinénou osobou je fyzickd osoba, kterou oznamovatel oznadil za osobu, kterd se dopustila etického porusent
nebo prestupku (viz &ldnek I. A 3. t&chto zdsad). Osoba maze byt obvinéna i v pribé&hu Setfeni, pokud
shromdzdéné informace, které nebyly uvedeny v pGvodnim ozndmeni o nesprdvném jedndni, naznaduji, Zze se
dopustila poruseni predpisd, zatajila jej nebo se na ném podilela.

Obvinénd osoba mUze pri vyslesich vysvétlit svou verzi skutec¢nosti tykajicich se informaci uvedenych v ozndmenf
o nesprdvném jedndnf a pripadné informac( zjisténych ndsledné pri zpracovdvdni tohoto ozndment.

Obvinéné osoby jsou v primérené Ihité informovdny o povaze ozndmeni, které se jich tykd, o shromazdovdni
jejich osobnich Gdajd a o jménu osoby povérené zpracovdnim prislusného ozndmeni.

Obvinéné osoby jsou obvykle informovdny aZ po posouzeni pripustnosti ozndmeni o nesprdvném jedndnf.
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Dalsi zainteresované strany zapojené do etického Setreni

Vysetrovaci tym: Na zdkladé poskytnutych informaci a okolnosti souvisejicich s ozndmenymi skutec¢nostmi se
koncern L'OREAL rozhodne, jak béhem etického Setrfeni postupovat. Setreni muze byt provedeno interné
oddélenim DERC nebo jeho uréenymi zdstupci nebo mize byt také externé zaddno treti osobé uréené pro tento
Ucel (4. externimu poskytovateli sluzeb, napriklad advokdtni kanceldFi nebo spole¢nosti provddgjici forenzni
vySetfovdni nebo spolednému tymu. V posledné& uvedenych pfipadech bude v ramci oddéleni DERC jmenovdna

kontaktni osoba, kterd bude dohliZzet na vysetifovdni a zajistovat ndsledné kroky.

Clenové vysetrovaciho tymu musi mit z titulu své funkce nebo postaveni dostatec¢né odborné znalosti, pravomoci
a prostredky k plnénf svych UkolG.

Své Ukoly vykondvaji nezdvisle a nestranné a jsou vdzdni naprostou divérnosti, pokud jde o podrobnosti
vySetifovdn( a totoznost osob zapojenych do vysSetrovdni.

Zdstupci zaméstnancl mohou byt informovdni o zahdjeni, pribéhu a vysledcich vysetrovdni, zejména pokud
vysetfované skutecnosti spadajf do jejich pravomoc( z hlediska zdravi, bezpecnosti a pracovnich podminek, a to
zejména za Ucelem prevence psychosocidlnich rizik.

2. Kroky ndsledujici po posouzeni pFipustnosti ozndmeni o nesprdvném jedndni

Cilem vySetrfovdni je analyzovat a ovéfit pravdivost tvrzeni uvedenych v ozndmeni o nesprdvném jedndni.

Soucdsti vySetfovdni mize byt kontrola dokumentace, Gcetnictvi nebo elektronickych zdznamd nebo formdinf
vyslechy
zamé&stnancl a/nebo zainteresovanych stran, jejichZ svédectvi je pro U&ely Setfen( relevantnf.

Tyto vyslechy jsou obvykle zaznamendvdny v zdpisu. Po vyslechu je vyslychané osobé zasldna kopie zdpisu za
Ucelem potvrzenf sprdvnosti prepisu vyslechu, pripadné opraveni ¢i doplnénf informact.

V rémci vygetifovdni maze mit koncern L'OREAL v souladu s platnymi prdvnimi predpisy piistup k elektronickym
Udaj@m zameéstnancd, jaoko jsou e-maily, Udaje ulozené v pocitacové infrastrukture koncernu, v telefonu nebo
pracovnim po&itadi atd. Tato analyza je provédéna v souladu se zdsadami koncernu L'OREAL a podléhd
schvdleni oddélenim DERC.

Tyto analyzy jsou provddény nestrannym a neutrdinim zpdsobem s prihlédnutim k podrobnostem umozniujicim
posoudit pravdivost skutecnosti, a to ve prospéch obvinéné osoby i oznamovatele, at uzZ se jednd o kohokoli, bez
ohledu na hierarchické postaven( zd¢astnénych osob.

V rdmci vySetfovdni nesmf byt informace nikdy shromaZzdovdny zplsobem, ktery je nezdkonny, nespravedlivy
nebo neprimérené porusuje prdva zdcastnénych osob, jakoZ i individudini a kolektivni svobody.

Pokud vysetfovdni provddi advokdtni kanceldr, vztahuje se povinnost micenlivosti pouze na vztah mezi
advokdtni kanceldri a koncernem L'OREAL. Vyslychané osoby proto nemohou z této mic¢enlivosti tézit. Koncern

L'OREAL mUzZe pouzit veskeré informace nebo prohldseni shromdzdéné v rdmci etického Setreni, zejména
informace shromdzdéné béhem provedenych vyslechd.
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Na konci ovérovdni provedeného vysetrovacim tymem byvd zpravidla sepsdna zprdva z vysetfovdni.

Ucelem této zprdvy je podlozit skutecnosti ve zprdvé popisujici dané skutecnosti, kterd objektivné potvrdi nebo
vyvrdti tvrzeni uvedend ve ozndmenf o nesprdvném jedndni.

Po dokoncenf je zprdva z vysSetrovdni preddna prislusnym internim kontaktnim osobdm, aby mohly rozhodnout
o pripadném pldnu ndpravnych opatrent.

Po predlozenfl zprdvy z vySetfovdni je vysetfovdni ukonéeno. Oddéleni DERC mUze také ukoncit vysetrovdn,
pokud jsou obvinéni nepodlozend nebo pokud ozndmeni o nesprdvném jedndni prestalo byt relevantni.

3. Prdva a povinnosti

Respektovdni integrity a davérnosti tdaji: Tyto zdsady zarulujl integritu Udajd shromdzdénych v ozndmeni o
nesprdavném jedndni. Kazdy, kdo je zapojen do etického vysetifovdni, je vdzdn prisnou povinnosti zachovdvat
mlcenlivost s cllem chrdnit totoznost osob zapojenych do vySetfovdni, at uz jako svédek, oznamovatel nebo
obvinénd osoba.

Nesmi prozradit informace, ke kterym mél pristup (tj. otdzky, odpovédi, témata, zUcastnéné osoby atd.). Tento
pozadavek umoznuje chrdnit povést vsech zucastnénych a pfispivd k fadnému prabéhu vysetfovdnf tim, ze
zamezuje jakémukoli ovliviiovdn.

v 4 7

Navic zameéstnanci, kteff nejsou oprdvnéni zndt takové Udaje, k nim majl prisné zakdzdn pristup.

Udaje umoZniujicl identifikaci oznamovatele Ize zverejnit pouze s jeho souhlasem. Toto omezenl se vSak
nevztahuje na osoby odpovédné za zpracovdni ozndmeni o nesprdvném jedndni (povérené oddélenim DERC
nebo jim uréenymi zdstupci) nebo pldnd ndpravnych opatieni pfi ukonceni vysetfovdni,

Kromé toho mohou byt ddaje umoznujici identifikaci oznamovatele sdéleny prislusnym orgdndm, pokud je
koncern L'Oréal povinnen tyto skute¢nosti ozndmit nebo md na jejich ozndmeni oprdvnény zdjem. Oznamovatel
bude o tomto sdéleni informovdn, neohrozi-li to probihajici fizen.

Soucinnost: Oznamovatel, dot&end osoba (dot&ené osoby), svédek (sv&dci), znalec (znalci) a daldi zainteresované
strany musfi plné a Uplné spolupracovat a na prvni zddost neprodlené a bez omezeni poskytnout osobdm
povérenym zpracovdnim ozndmeni o nesprdvném jedndnivsechny pozadované skutecnosti, Udaje a dokumenty,
at uz maji jakoukoli formu nebo nosic.

Takovd spoluprdce zahrnuje také efektivni Ucast vyse uvedenych osob na vyslesich.

Dodrzovéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdaji: Soucdsti idajd shromazdovanych a zpracovdvanych
v souvislosti s etickym vysetfovdnim mohou byt osobni Udaje. Tyto osobni Udaje jsou zpracovdvdny v souladu se
koncernovymi zédsadami ochrany osobnich Udajd. V rdmci téchto zdsad jsou konkrétni ustanovenf tykajici se
ochrany osobnich ddajd popsdna v dokumentu ,,Zdsady ochrany osobnich Gdajd - Speak Up”, ktery je k dispozici
na webovych strdnkdch etického oddéleni a na webové strance www.lorealspeakup.com.
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Pravo byt informovédn Obecné plati, Zze kazdd osoba obvinénd v ozndmeni o nesprdvném jedndnije informovdna
o tom, Ze se provddf etické vysetfovdni nebo analyza.

Tyto informace jsou poskytovdny pouze po posouzeni pripustnosti ozndmenf o nesprdvném jedndnf; poskytnutf
informaci m@ze byt odloZeno, pokud je tfeba chrdnit jednotlivce nebo informace relevantni pro provdadént
probihajictho vysetfovdni nebo analyzy.

Respelktovdni neutrality: V rdmci zpracovdni ozndmeni o nesprdvném jedndni musi byt kazdd obvinénd osoba
spravedlivé vyslechnuta. Obvinéné osoby mohou pozddat o vyslech svédkd a mohou predlozit veskerou
dokumentaci, kterou povazuji za ddlezitou pro etické vysetifovdni.

Oddéleni DERC nebo jeho uréeni zdstupci nezdvisle uréi relevanci poskytnutych informaci a ndslednd opatrent,
kterd by méla byt prijata.

C. Ndslednd opatfieni v souvislosti s pfipustnym ozndmenim o
nesprdvném jedndni

1. Informace o ndslednych opatfenich po ozndmeni o nesprdvném jedndni

Obecné plati, Ze oznamovatel musi v primérené IhGté obdrzet informace o zvaZovanych nebo prijatych
opatrenich za Ucelem posouzen( pravdivosti tvrzenf.

Urcité informace tykajici se ozndmeni o nesprdvném jedndni musi byt sdéleny také obvinéné osobé, aby ji byly
poskytnuty prostredky k vysvétleni danych skutecnostf.

Oznamovatel a obvinénd osoba budou informovdni o ukoncéenf vysetfovdni a zdvérech ohledné hlavnich obvinénf
uvedenych v ozndment.

O ukoné&eni vysetfovdnijsou zpravidla informovdni i klicovi svédci.

2. Nd@pravnd opatieni a zdkaz odplaty

a. Provadéni vhodnych opatieni

Po zpracovdni ozndmeni o nesprdvném jedndni se uskuteéni jedndni mezi oddélenim DERC nebo jeho uréenymi
zdstupci, persondinim oddélenim a primym nadrfizenym obvinéné osoby, na kterém budou sdéleny zdvéry
etického vysetrovdni.

V pripadg, Ze se obvinéni (Edsteén&) potvrdi, pFisluiné zacastnéné strany (zejména persondini oddéleni) stanovf
pldn ndpravnych opatrenti, kterd majf byt zavedena.

Za provedeni ndpravnych opatfeni odpovidaji persondini odd&leni a pFfimy nadfizeny (pfimi nadFizeni) obvinéné
osoby. Pldn ndpravnych opatfeni mize byt individudini nebo kolektivni. Mize zahrnovat $kolici programy,
koucovdni, mediaci nebo uplatnéni disciplindrnich sankci, které mohou vést az k propustént.
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b. Pfedchdzeni odplaté

Koncern L'OREAL netoleruje Zddnou odplatu vici osobé, kterd podala ozndmeni o nesprdvném jedndni, nebo
kterd se podilela na jeho zpracovdn.

,Odplatou” se rozumi vedkeré neoprdvnéné a/nebo &kodlivé kroky podniknuté v désledku ozndmenf o
nesprdvném jedndni proti oznamovateli, zprostredkovateli, svédkovi nebo jakékoli osobé spojené s
oznamovatelem.

Kazdy oznamovatel nebo kdokoli, kdo poskytl informace v souvislosti se zpracovdnim ozndmenf o nesprdvném
jedndnf, kdo se domnivd, Ze se stal obétl odplaty, véetné hrozeb odplaty a pokust o né&, mdze tuto skutec¢nost
ozndmit povérené osobé nebo oddéleni DERC.

Za Uclelem ovérenf, zda nedoslo k odplaté, Ize provddét monitorovdni ve prospéch oznamovatele, jeho
zprostredkovatell, svédkd nebo jinych osob zapojenych do zpracovdni ozndmeni o nesprdvném jedndni, a to az
do jednoho roku od ukonéeni vysetrovdn.

c. Sankce za ozndmeni o nesprdvném jedndni podand se zlym umyslem a sankce za brdnéni zpracovdni ozndmeni o
nesprdvném jedndni
Aby bylo zajisténo, Ze zdsady oznamovdni nesprdvného jedndnfjsou Ucinné a Ze osoby dotéené témito zdsadami

jsou jimi chrdnény, mohou ndsledujici pripady vést ke kdrnym opatifenim, véetné ukonceni smluvniho vztahu a
soudnich fizenf:

* ozndmeni o nesprdvném jedndni podané se zlym Umyslem, ve zlé vite nebo s Umyslem ziskat primou
finanéni kompenzaci,

* mareni nebo snaha marit ozndmeni o nesprdvném jedndni nebo jeho zpracovdni, at uz ¢innosti &i
necinnostf,

o poruseni zdvazku naprosté ml¢enlivosti v souvislosti s obdrZzenim nebo zpracovdnim ozndmeni o nesprdvném
jedndnt,

o odvetnd Cinnost nebo vyhrazky nebo jakékoli zneuZivajici
a/nebo tretim osobdm spojenym s oznamovatelem.

jedndni vaci oznamovateli, zprostredkovateldm

3. Dal$i mozné cesty - externi ozndmeni pFislusnym orgdndim

Obecné se doporucuje, aby oznamovatelé v prvni fadé vyuzivali interni kandly pro oznamovdni, aby bylo mozné

situaci co nejrychleji a nejefektivnéji napravit v rdmci koncernu a zdrover poskytnout oznamovateli zvysené
zdruky dGvérnosti.

Oznamovatel viak maze podat ozndmeni soudnimu nebo sprdvnimu orgdnu, profesnimu orgdnu nebo jiné
prislusné instituci ¢i orgdnu.

4, Zverejriovdni informaci

V krajnim pripadé a za urditych predpokladd mize oznamovatel své ozndmeni o nesprdvném jedndni zverejnit.
Tyto predpoklady jsou ndsledujict:

¢+ pokud po poddni externtho ozndmeni o nesprdavném jedndni prisludnému orgdnu, at uz mu predchdzelo
interni ozndmeni nebo ne, nebyla do tiff mésicd prijota Zddnd vhodnd opatreni, nebo pokud nebyla prijata
7adnd opatreni do Sesti mésicd v pripadé, kdy bylo ozndmeni postoupeno jinému orgdnu,

o v pripadé vdZzného a bezprostredniho nebezpedi,
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* pokud by postoupeniozndmeni externimu orgdnu vystavilo oznamovatele riziku odplaty nebo by vzhledem
ke konkrétnim okolnostem pfifpadu nevedlo k G¢inné ndpravé zjist&ného problému (zejména pokud Ize
zatajit nebo znicit dkazy nebo pokud md oznamovatel vazné davody se domnivat, Ze orgdn maze byt ve
stfetu z&jmU, Ze je spolden s osobou, jiZ se ozndmeni tykd, nebo Ze je zapojen do ozndmenych skutednost),
nebo

o pokud oznamovatel zverejni informace ziskané v rdmci své profesni &innosti a pokud existuje
bezprostredni nebo zjevné nebezpedi pro verejny zdjem, napriklad v prfipadé mimorddné situace nebo
rizika nevratné skody.

Za téchto predpokladl nenese oznamovatel Zddnou odpovédnost v souvislosti s ozndmenim o nesprdvném
jedndni nebo zverejnénim, pokud mize odGvodnit, Ze mél rozumné dfvody domnivat se, Ze existuje vdzné nebo
bezprostredni nebezpedll nebo riziko nevratné skodly.

5. Kontaktni idaje

V pripadé jakychkoli dotazC tykajicich se pravidel a zdsad uvedenych v téchto zdsaddch se mizZete obrdtit na
svého etického korespondenta nebo na e-mailovou adresu oddéleni DERC: ethics@internal.loreal.com.
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