-

-

CODIGO DE ETICA




A L'Oréal foi criada com base
em valores fortes e principios
éticos solidos. Estes valores e
principios devem ser integrados
na forma como agimos.

Na L'Oréal, a Etica constroi-se,
acima de tudo, com base na
confianca. O nosso Codigo

de Etica INSPIra As NOSSAS
escolhas e ajuda-nos a tomar
melhores decisdes. E um desafio
constante, mas também

uma oportunidade fantdstica
para melhorias continuas.

Jean-Paul Agon

Agir eticamente cria confianca
junto de todas as partes
interessadas. Sem confianca,
a L'Oréal ndo pode
desenvolver-se a longo prazo.

Uma vez que a nossa cultura de
integridade é a garantia da nossa
sustentabilidade, a ambicdo

do Conselho de Administracdo,
oartilhada por todos, é continuar
a ser uma das empresas mais
exemplares do mundo.
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PREFACIO

A nossa forte cultura ética é um
dos pilares da LOréal, estando
profundamente ligada ao nosso
objetivo de "Criar a beleza

que move o mundo’. O Cédigo

de ética exemplifica a nossa
cultura de lideranca com base
nos nossos exigentes Principios
éticos. E a nossa bussola, que nos
empodera e guia num mundo de
incertezas e transformacgoes sem
precedentes, onde pode ser dificil
encontrar pontos de referéncia.

O nosso programa de ética é
amplamente reconhecido e coloca-
NOS entre as principais empresas
lideres a nivel mundial. Atualiz&mos
o nosso Codigo de ética para
refletir o mundo em que operamos
e 0s novos desafios que as Nossas
equipas estdo a enfrentar.

Respeitar o nosso Codigo de ética
e 0S N0ssos Principios éticos nas
nossas prioridades estratégicas e
transformacdo é a nossa licenca
oara operar. E por esta razdo que
apoiaremos sempre funciondrios
e parceiros quando pretenderem
manifestar uma preocupacdo
relativamente ao cumprimento
dos N0sSsos coMmpromMissos

éticos. A reputacdo da L Oréal, a
confianca das partes interessadas
e a sociedade em geral dependem
da capacidade de estarmos &
altura da nossa responsabilidade.

Juntamente com o Comité
Executivo, assumo 0 compromisso
pessoal de seguir este Codigo em
toda a sua dimensdo. Contamos
consigo para fazer o mesmo.

Nicolas Hieronimus
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Na LOréal, partilhamos um sentido de
proposito comum para criar a beleza
que move o mundo. A ética esta no
centro do nosso propodsito e de tudo

o que fazemos e como o fazemos.

A forma como agimos e as escolhas
que fazemos enquanto individuos

e enquanto Grupo definem-nos

e sdo a materializagdo tangivel

dos nossos Principios éticos.

AGIMOS

A ética guia-nos. Ajuda-nos a responder
a guestoes importantes, como o que
sempre faremos, ou pelo contrdrio, o que
nunca faremos. A ética eleva o papel

que desempenhamos na sociedade e
enguanto cidaddo global a nivel do Grupo.
Baseamo-nos na ética quando ndo hé
leis que nos orientem, quando a situacdo
& opaca e sem precedentes. Perguntando
simplesmente "Qual é a coisa certa a
fazer?”, vemos de forma mais clara e
tomamos melhores decisdes. Sempre.

03



INDICE

PORQUE E QUE TEMOS UM CODIGO DE ETICA?
COMO UTILIZAR O NOSSO CODIGO

OS NOSSOS PRINCIPIOS ETICOS

ARVORE DE DECISAO ETICA

RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS

FAZER-SE OUVIR: COMO MANIFESTAR
UMA PREOCUPAGAO ETICA

06

07

08

09

10

11

ENQUANTO A/W

ENQUANTO ;MWV
L —

FAZER PRODUTOS SEGUROS E DE QUALIDADE
INVESTIGAR E INOVAR COM INTEGRIDADE
COMUNICAR DE FORMA RESPONSAVEL

PROMOVER A UTILIZACAO
RESPONSAVEL DA TECNOLOGIA

GERIR DADOS PESSOAIS COM CUIDADO
PROTEGER INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

CONSTRUIR RELACOES FORTES
COM OS NOSSOS PARCEIROS COMERCIAIS

TRATAR OS NOSSOS CONCORRENTES
DE FORMA JUSTA

PROTEGER A REPUTAGCAO DA L'OREAL

GARANTIR A UTILIZACAO CORRETA
DOS RECURSOS DA EMPRESA

SER TRANSPARENTE QUANTO
A CONFLITOS DE INTERESSE

COMBATER A CORRUPCAO

PREVENIR A FRAUDE E OUTRAS ATIVIDADES ILICITAS

14

16

18

20

22

24

25

27

29

31

33

34

35

GARANTIR AS CONDICOES DE TRABALHO CORRETAS 38
O PAPEL DOS LIDERES E GESTORES 40

PROMOVER A DIVERSIDADE, A EQUIDADE E
A INCLUSAO (DE&I) 4o

GARANTIR O RESPEITO NO TRABALHO L

ENQUANTO f/W WW@/

RESPEITAR OS LIMITES PLANETARIOS L6
CONTRIBUIR PARA UMA SOCIEDADE MELHOR L8
PROMOVER O LOBBYING RESPONSAVEL 49

SER UM CIDADAO RESPONSAVEL
EM TERMOS FISCAIS 51

o4



@ ©c

INTRODUCAO
PRINCIPIOS ETICOS
DIREITOS HUMANQOS
FAZER-SE OUVIR

ENQUANTO
NEGOCIO

ENQUANTO
EMPRECADOR

ENQUANTO
EMPRESA
RESPONSAVEL

CONTACTO

PORQUE E QUE TEMOS UM CODIGO DE ETICA?
COMO UTILIZAR O NOSSO CODIGO

OS NOSSOS PRINCIPIOS ETICOS

ARVORE DE DECISAO ETICA

RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS

FAZER-SE OUVIR: COMO MANIFESTAR UMA PREOCUPAGAO ETICA

06

07

08

09

10

1

05



D ©O

INTRODUCAO
PRINCIPIOS ETICOS
DIREITOS HUMANQOS
FAZER-SE OUVIR

ENQUANTO
NEGOCIO

ENQUANTO
EMPRECADOR

ENQUANTO
EMPRESA
RESPONSAVEL

CONTACTO

PORQUE E QUE TEMOS
UM CODIGO DE ETICA?

O Cédigo de ética é o nosso guia didario.
Ajuda-nos a compreender o que é esperado
de cada um de nés enquanto membros

da comunidade L'Oréal e a identificar os
topicos que requerem cuidados especiais,
para que possamos cumprir os Nossos
exigentes Principios éticos e compromissos.

A LOréal opera em varios paises, e cada um deles apresenta
diferentes ambientes culturais e legais. Como empresa e
como individuos, devemos sempre respeitar as leis e os
regulamentos dos paises onde a LOréal opera. O Codigo
de ética ajuda-nos a garantir que aplicamos os mesmos
padrdes éticos onde quer que operemos. Por vezes, o
Codigo pode estar em desacordo com a lei ou os costumes
locais de um determinado pais. Se for esse o caso, quando
a legislagdo ou os costumes locais impdem normas mais
rigorosas do que as estabelecidas no Codigo, devem
sempre aplicar-se a legisla¢do e os costumes locais.
Quando confrontados com requisitos incompativeis entre
as leis locais e o nosso Codigo de ética, procuraremos
sempre formas de cumprir as normas estabelecidas no

Codigo, a menos que isso resulte em atividade ilegal.

Nenhum documento pode antecipar e abordar todas as
situacdes que possam surgir. Durante a proxima década,
iremos provavelmente enfrentar novos dilemas éticos.
Estamos cientes de que, em algumas situacdes, a tomada
de decisdes ndo é facil. O nosso Codigo de ética define
normas para o Grupo e oferece orientagdo em varias "zonas
cinzentas' onde é necessdria uma decisdo informada.

A regra de ouro é divulgar e consultar. Discuta

o assunto abertamente com a chefia, especialistas
internos ou correspondente de ética antes de agir.
A nossa Arvore da decisdo ética também pode
ajudar a lidar com situacdes inesperadas.

O Coédigo de ética aplica-se a todos os funciondrios do
Grupo LOréal e respetivas filiais em todo o mundo. Também
se aplica a todos os dirigentes e membros dos Comités
Executivo e de Gestdo do Grupo LOréal e respetivas
subsidiarias em todo o mundo, bem como a todos os
funciondrios e dirigentes da Fondation LOréal. No caso de
violacdo do presente Codigo, a L Oréal reserva-se o direito de

tomar as medidas consideradas apropriadas face & situagdo.

Procuramos ativamente e damos prioridade a parceiros
comerciais que partilhem os nossos padrdes éticos, tal
como descrito neste Codigo, no que diz respeito aos direitos
humanos, condicdes de trabalho, gestdo ambiental e
integridade empresarial. Estamos empenhados em apoiar
0S parceiros no cumprimento destas normas, tendo ao
mesmo tempo a coragem, se necessario, de cessar relacoes
com aqueles que ndo estdo dispostos a cumpri-las.
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COMO UTILIZAR
O NOSSO CODIGO

O codigo esta dividido em trés seccgoes,
cada uma com varios capitulos.

Cada capitulo especifica o que vamos
e ndo vamos fazer. Por exemplo:

IREMOS

/ Fornecer informacdes claras sobre
0S Nossos produtos e ingredientes.

NAO IREMOS

X Colocar no mercado qualguer produto que ndo respeite
0s Nossos elevados padrdes de seguranca e qualidade.

FAQ Em cada capitulo, encontrard algumas perguntas e
respostas com ilustracdes concretas de como implementamos
0S NOSSOS COMpPromissos em situacdes quotidianas.

Além disso, encontrard exemplos de como a L'Oréal
coloca a ética em acdo e formas de fazer o mesmo
com recursos Uteis e pontos de contacto.

WWW(?

Uma vez que o mundo estd em constante
evolucdo, torna-se necessario atualizar

o Codigo de ética regularmente. O Codigo
pode ser alterado em qualquer altura,
quando considerado apropriado.

A versdo inglesa do Codigo constitui

o documento de referéncia. O Cédigo
estd disponivel em formato escrito e
em audio em inglés e francés. Estdo
disponiveis traducdes locais adicionais.
Estd publicamente disponivel no
website corporativo da LOréal.

O Coédigo visa fornecer um quadro para
todas as nossas politicas e normas
internas. Em particular, as Politicas
éticas e os Fundamentos do controlo
interno estdo disponiveis para fornecer
orientacdes sobre topicos especificos.
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OS NOSSOS PRINCIPIOS
ETICOS

Os nossos Principios éticos mostram ads
pessoas o0 que podem esperar de Nnds

e orientam 0s NOSSOS COMProMissos e
responsabilidades. Contribuem para
Nossa reputacdo como um negocio ético
de confianca e respeitado e, em conjunto,
sustentam o nosso desejo comum de
criar a beleza gue move o mundo.

Porque agir com / Porgue nos

integridade é vital esforcamos por
para construir e ter um impacto
manter a confiancga ~— — positivo nas nossas
e as boas relacoes. partes interessadas.

LOREAL

GROUPE
Porque as questoes Porque devemos ser
eticas raramente sempre sinceros e justificar
sdo faceis, mas tém as Nossas acodes.

de ser abordadas.
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ARVORE DE DEC|SAO ET|CA Esta Arvore de decisdo ética pode ajudar a seguir a

abordagem correta, em conformidade com o Nosso Os nossos Principios éticos

Codigo de ética, Politicas internas e Principios éticos. podem ajuda-lo a lidar com estas
Estd a lidar com uma situacgdo e ndo tem T situacdes. Pergunte a si préprio:
a certeza da decisdo que deve tomar? Em qualquer caso, todas as suas acoes

e decisdes devem estar em conformidade Integridade

Confirme
como

departamento

juridico se
é legal

Se ndo for legal,

ndo o faca

A\ 4

com as leis e os regulomentos locais. Estd a fazer a coisa certa, sem excec¢do?

Teria impacto na confianca
dos nossos parceiros ou consumidores?

X NAO: Ndo o faca
Respeito

Estd a tratar os outros como

[ ) -~ [ ) -~ -~ i 7
A decisdo que tem A situacdo ndo gostaria de ser tratados
, . . Teria um impacto negativo nas

de tomar esta € mencionada 5es5005 64 No planeta?
em conformidade , no Codigo
com o Codigo de ética nem . .

.y . Transparéncia
de ética ef/ou as em quaisquer

.. . . . Costaria de ver isto exposto na Internet?
Politicas internas? Politicas internas

Seria capaz de justificar
facilmente a sua decisdo?

SIM: Va4 em frente

Coragem
Estd a defender a nossa forma de agir?

Seria considerado apropriado
daqui a alguns anos?

AS QUESTOES ETICAS NAO SAO
FACEIS, MAS TEM DE SER ABORDADAS.
NAO ESTA SOZINHO!

Discuta a situacdo abertamente com
a chefia ou o correspondente de ética.

09



|l @ @0

INTRODUGCAO
PRINCIPIOS ETICOS
DIREITOS HUMANOS
FAZER-SE OUVIR

ENQUANTO
NEGOCIO

ENQUANTO
EMPRECADOR

ENQUANTO
EMPRESA
RESPONSAVEL

CONTACTO

RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS

Estamos empenhados em
respeitar os direitos humanos,
onde quer que operemos.

O nosso respeito pelos direitos humanos
baseia-se em todas as normas de direitos
humanos internacionalmente reconhecidas,
em particular na Carta Internacional dos
Direitos Humanos (Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem, de 1943, e os dois
pactos), nos Principios Orientadores das
Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, de 2011, e nas Convencoes
fundamentais da Organizac¢do Internacional

do Trabalho.
O que significam os direitos humanos

Os direitos humanos sdo relevantes para
todos e afetam-nos a todos diariomente.

A LOréal promove o respeito por todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais
internacionalmente reconhecidos, incluindo
o direito ao seguinte:

COMO RESPEITAMOS OS DIREITOS HUMANOS

Mitigar os nossos impactos

A LOréal € uma empresa composta por seres humanos
cujas agdes e produtos tém impacto nas pessoas e No NOSso
planeta. Por conseguinte, é da nossa responsabilidade
garantir que respeitamos os direitos humanos, mitigando

o impacto negativo resultante das nossas atividades e
desenvolvendo o impacto positivo onde pudermos.

Mapeamento e gestdo de problemas

Temos como objetivo garantir o respeito pelos direitos
humanos nas nossas proprias operacdes € Com 0S NOSSOS
parceiros comerciais, tentando descobrir guem sdo os
principais alvos do impacto e como (ou seja, o procedimento
de devida diligéncia em matéria de direitos humanos).

Para nos ajudar a incorporar 0s Nossos COMpPromissos,
trabalhamos com especialistas internos e externos em
direitos humanos com vista a identificar e abordar partes
do negdcio onde temos impacto nas pessoas (ou seja,

as questdes de direitos humanos mais importantes).

Desenvolver uma cultura de transparéncia

Somos transparentes quanto ds nossas conquistas

e desafios. Incentivamos as partes interessadas,
incluindo as mais vulnerdveis, a manifestar quaisquer
preocupacdes ou questdes relacionadas com os direitos
humanos que possam estar a enfrentar devido ds
nossas atividades, através de varios mecanismos de
reclamacdo e, em particular, através da nossa politica
Speak Up (Fazer-se ouvir). Colaboramos com ONG
pAra Nos ajudar a incorporar 0s NOSSOS COMPromMIissos.

N&o impedimos as acdes legais dos defensores dos
direitos humanos nem restringimos a sua liberdade
de expressdo, liberdade de associacdo ou direito

de reunido pacifica, incluindo agueles que fazem
campanha ativa face a questdes que possam
estar ligadas ao nosso negdcio. Partilhamos esta
politica com 0s Nossos parceiros comerciais.

Ao adquirir as nossas matérias-primas, verificamos se tall
pode ter impacto nos povos indigenas e, se for esse o caso,
certificamo-nos de que os seus direitos sdo respeitados, em

particular os direitos relacionados com as suas terras, de acordo
com os principios de prévia informacdo e consentimento,
bem como os seus conhecimentos tradicionais.

Estamos empenhados em garantir que todos os
funciondrios recebam, pelo menos, um saldrio condigno
para cobrir as suas necessidades bdsicas e calculado de
acordo com as praticas recomendadas. Até 2030, 100%

dos funciondrios dos nossos fornecedores estratégicos
também receberdo, pelo menos, um saldrio condigno.

&MWW7

Vérios capitulos do Cédigo de ética ajudam-nos a garantir que
respeitamos os Nossos compromissos em matéria de direitos
humanos, nomeadamente Fazer produtos seguros e de qualidade,
Comunicar de forma responsavel, Gerir dados pessoais com cuidado,
Construir relagdes fortes com os nossos parceiros comerciais,
Garantir condi¢oes de trabalho corretas, Promover a Diversidade,
a Equidade e a Inclusdo, Garantir o respeito no trabalho, Respeitar
os limites planetdrios e Contribuir para uma sociedade melhor.

Leia a politica de Direitos humanos e a politica de
Direitos humanos dos funciondrios do nosso Grupo.

Seguem-se alguns documentos de referéncia
relevantes que poderd querer ler:

Declarag¢do das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas

Convencdo sobre Diversidade Bioldgica e o Protocolo
de Nagoya sobre Acesso e Partilha de Beneficios

Declaracdo da ONU sobre os Defensores dos Direitos Humanos.

10


https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/

D ©O

INTRODUQAO
PRINCIPIOS ETICOS
DIREITOS HUMANOS
FAZER-SE OUVIR

ENQUANTO
NEGOCIO

ENQUANTO
EMPRECADOR

ENQUANTO
EMPRESA
RESPONSAVEL

CONTACTO

FAZER-SE OUVIR: COMO
MANIFESTAR UMA
PREOCUPACAO ETICA

Ser capaz de identificar rapidamente a md conduta ética
é fundamental para garantir que cumprimos o Nosso
Codigo de ética e 0s nossos Principios éticos em todas
as atividades e geografias.

Incentivamos uma cultura de abertura onde os funciondrios
e as partes interessadas externas possam manifestar

as suds preocupacoes. E importante assegurar que todas
as preocupacdes sdo apoiadas por factos consistentes

e detalhados.

Estamos cientes de que fazer-se ouvir nem sempre é facil e
pode ser intimidante. Dispomos de dois canais fidedignos
que estdo em conformidade com as prdticas recomendadas
de denlUncia de irregularidades. Pode manifestar as suas
preocupacoes éticas através dos canais de gestdo habituais
(correspondente de ética, Grupo, zona ou membros do
Comité de Pais) ou diretamente ao departamento de ética,
risco e conformidade, através do nosso website seguro
www.lorealspeakup.com. Com o objetivo de sermos um lider
ético, concebemos um quadro global que fornece orientacdes
claras, para além de qualquer protecdo que as leis nacionais
NOS paises em gue operamaos NOS proporcionem.

O nosso programa Speak Up (Fazer-se ouvir) permite as
partes interessadas internas e externas da LOréal manifestar
quaisquer preocupacoes éticas sérias que possam ter, de forma
a gque o Crupo e o departamento de ética global possam
abordd-las. O programa Speak Up (Fazer-se ouvir) da-nos

a oportunidade de corrigir as coisas, quando necessario,

e garante que cumprimos as nossas responsabilidades.

Em caso de dlvida, ndo hesite em fazer-se ouvir: ndo deve
assumir que as suas preocupagdes sdo conhecidas ao
nivel correto da organizac¢do. Se a sua preocupacdo Ndo
for admissivel de acordo com a nossa politica Speak Up,
redireciond-lo-emos para o departamento apropriado,
com O seu consentimento prévio e respeitando sempre

a confidencialidade da sua identidade.

Diretrizes da politicas Speak Up (Fazer-se ouvir)

A confidencialidade é fundamental

para garantir que se sente seguro para
manifestar as suas preocupacdes. Portanto,
todos os relatérios Speak Up (Fazer-se
ouvir) s6 sdo partilhados com as pessoas
envolvidas no caso e estritamente numa
base de "necessidade de conhecimento’.

Se alguém partilhar informacdes
confidenciais relativas a uma investigacdo
passada ou em curso, contacte diretamente
O seu correspondente de ética ou o
departamento de ética global. Se preferir,
os relatérios podem ser apresentados
anonimamente através do nosso website
pUblico seguro: www.lorealspeakup.com.

Todas as investigacdes sdo geridas num
sistema dedicado alojado numa plataforma
encriptada, para proteger as informacdes
relacionadas com as investigacoes.

Todos os relatérios Speak Up (Fazer-se ouvir)
sdo revistos e, se necessdario, sdo tomadas
medidas corretivas independentemente

do nivel de antiguidade da pessoa
envolvida, ou de se tratarem de partes
interessadas internas ou externas.

As conclusdes baseiom-se apenas em factos
e informacdes tangiveis recolhidos durante

a investigacdo.

Os funciondrios ou partes interessadas
externas que apresentem um relatorio
Speak Up (Fazer-se ouvir) ou estejam
envolvidos numa investigacdo nunca
devemn ser sancionados por terem
partilhado as suas preocupacdes

de boa-fé. A reputacdo das pessoas
injustamente acusadas também é
protegida e os relatérios Speak Up
(Fazer-se ouvir) apresentados de
ma-fé podem resultar em sancdes.
Em caso de retaliacdo depois

de falar, contacte diretamente o
departamento de ética global ou
utilize a plataforma Speak Up.

O departamento de ética

global e os correspondentes de
ética supervisionam todas as
investigacdes no dmbito Speak Up
(Fazer-se ouvir). O responsavel de
ética do Grupo lida diretamente
com guaisquer preocupacoes
relacionadas com a direcdo de topo.



https://www.lorealspeakup.com
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
https://www.lorealspeakup.com

D ©O

INTRODUCAO
PRINCIPIOS ETICOS
DIREITOS HUMANOS
FAZER-SE OUVIR

RELATORIOS SPEAK UP EM ACAO

Rececao

Depois de receber uma preocupacdo,
a pessoa gue apresenta um relatoério
Speak Up (Fazer-se ouvir) serd
normalmente contactada para

ENQUANTO
NEGOCIO

ENQUANTO recolher informacdes adicionais.

EMPRECADOR l

ENQUANTO
EMPRESA

) Avaliagcdo da admissibilidade
RESPONSAVEL

Com base nas informacgdes
recebidas do relator, os
correspondentes de ética

ou o departamento de ética
global avaliom se as alegacdes
se enquadram no dmbito

da politica Speak Up.

CONTACTO

Investigacao

E necessdria uma investigacdo
para avaliar a realidade dos
factos com base em provas que
possam ser recolhidas através

de entrevistas, testemunhas e
documentacdo. Uma investigacdo
pode durar varios meses,
dependendo da complexidade.

A 4

Pode aceder diretamente a www.lorealspeakup.com aqui.

Relatério de investigacado
e acoes corretivas

Com base num relatorio

partilhado entre o _: "‘.;Ii_ll Leia o cddigo QR para
departamento de ética global, ﬁ'.'::- JE« aceder g pbt@fOWﬁO
relacdes humanas e chefia, ]z Speak Up da LOréal.

sdo comunicadas conclusdes
especificas s pessoas
relevantes envolvidas. As

acoes corretivas adequadas,
que podem incluir sancgoes
individuais, sdo determinadas
pela chefia e relacdes humanas.

l

Acompanhamento

Se necessdario, o relator serd
contactado apds a investigacdo
para garantir que Nndo estd

a ser alvo de quaisquer
consequéncias negativas pelo
facto de Fazer-se ouvir.

CM”""WW‘/)

Contacte o correspondente de ética
e leia a politica Speak Up.
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| = @ @ FAZER PRODUTOS SEGUROS E DE QUALIDADE

Estamos empenhados em garantir a seguranca e a qualidade dos nossos produtos, em
INTRODUCAO todo o lado e sem excecdo. Desde o inicio, a inovacdo e a ética tém sido centrais para d
PRINCIPIOS ETICOS L Oréal, nomeadamente co comecar por encontrar uma forma de as pessoas pintarem
DIREITOS HUMANOS o cabelo em seguranca. A seguranca e a qualidade dos produtos foram sempre basilares
FAZER-SE OUVIR e o primeiro alicerce da confianca dos nossos consumidores. Deixdmos de testar os
nossos produtos em animais em 1989 e esforcamo-nos por pdr fim a esta prética na
indUstria, contribuindo para o desenvolvimento e aceita¢do de métodos alternativos.

ENQUANTO
NEGOCIO
IREMOS NAO IREMOS
ENQUANTO v Fornecer informacdes claras sobre os X Colocar no mercado qualquer produto
EMPRECADOR . . ~ -
nossos produtos e ingredientes. que ndo respeite os Nossos elevados

padrdes de seguranca e qualidade.

V/ Assegurar que os subcontratados e
ENQUANTO fornecedores respeitam os Nnossos X Renunciar d nossa integridade cientifica em
EMPRESA padrdes de seguranca e qualidade. beneficio de um desenvolvimento mais répido

RESPONSAVEL

do produto, ou para influenciar ou modificar

+/ Tomar medidas ou Fazer-nos ouvir se tivermos L
a avaliacdo e os resultados dos testes.

conhecimento de qualquer problema relacionado

com a seguranca ou qualidade do produto.
CONTACTO
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FAQ

O que fazemos com ingredientes
sujeitos a controvérsia?

A seguranca é o nosso dever
prioritdrio para com os consumidores.
Queremos que utilizem os nossos
produtos com total confianca,
sabendo que cada ingrediente foi
meticulosamente selecionado e
minuciosamente controlado gracas a
sistemas rigorosos que nos permitem
monitorizar cada passo do nosso
processo de desenvolvimento.

Somos transparentes quanto

aos ingredientes que utilizamos,
nomeadamente através da nossa
plataforma Inside our Products. Quando
hd um debate sobre a seguranca ou o
impacto ambiental de um ingrediente,
acompanhamos de perto a questdo e
trabalhamos com as partes interessadas
para investigar mais aprofundadamente.
Se existir um risco comprovado ou
fortemente suspeito, deixaremos de
utilizar o ingrediente, seja qual for o custo.

Como garantimos que as novas
aquisicoes ou subcontratantes
respeitam efetivamente

os nossos padroes?

Quando adquirimos uma nova marca

ou fdbrica, ou quando subcontratamos

o nosso fabrico, hd sempre uma revisdo

e, se necessario, um plano de ac¢do para
garantir que a fabrica ou o subcontratante
cumpre os 0s nossos padroes de qualidade
e éticos o mais rapidamente possivel.

Isto pode levar-nos a substituicdo de
subcontratantes, se necessario.

Porque é que as pessoas continuam
a acreditar que testamos os
nossos produtos em animais?

Ha& décadas que estamos na vanguarda
dos métodos alternativos e deixdmos
completamente de testar os nossos
produtos em animais em 1989, 14 anos
antes de ser obrigatoério. Infelizmente,
em determinados paises, algumas
autoridades sanitdrias ou responsdaveis
pelos consumidores podem decidir
realizar elas proprias testes em animais.
Por vezes, pode ser dificil compreender
esta situac¢do. Estamos orgulhosos de
estar entre as empresas mais ativas na
promocdo de métodos alternativos.

Cada produto L Oréal é submetido
a aproximadamente 100 controlos de qualidade
antes de ser colocado no mercado.

WWW"?

Leia a nossa politica de Direitos humanos e os nossos guias

de ética A forma como trabalhamos com os profissionais
da drea da ciéncia e dos cuidados de sadde, A forma
como conduzimos a avaliagdo preditiva cosmética
e A forma como conduzimos estudos de cosmética
envolvendo voluntdrios ou consumidores. O website
Inside Our Products contém também informacdes Uteis.

Podem existir politicas especificas sobre seguranca e
qualidade dos produtos que se aplicam a sua atividade
ou na sua entidade. Para obter mais detalhes, contacte

o Diretor de qualidade ou Diretor cientifico.
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INVESTIGARE
INOVAR COM INTEGRIDADE

Estamos empenhados em garantir a qualidade e relevéncia dos nossos projetos
cientificos, a objetividade, fiabilidade e reprodutibilidade dos nossos dados
e d transparéncia e veracidade da nossa comunicacdo cientifica.

A ética das nossas atividades de investigacdo e inovacdo e a integridade dos nossos
dados foram sempre primordiais e uma garantia de que fazemos produtos eficazes e
Unicos para os consumidores. A nossa investigacdo responsdvel, mantendo a reputacdo
e a credibilidade da ciéncia, € um alicerce da confionca para os nossos consumidores.

IREMOS NAO IREMOS

X Correr qualguer risco no que diz respeito
4 seguranga, saude humana e ambiente,
considerando o atual entendimento cientifico.

+/ Considerar o impacto dos nossos projetos em
relacdo as pessoas, a sociedade e ao ambiente,
a fim de preservar o bem-estar, a sadde,
a privacidade e a liberdade das pessoas,

_ X Renunciar a nossa integridade cientifica em
bem como salvar os recursos naturais.

beneficio de um desenvolvimento mais rapido
do produto, ou para influenciar ou modificar
a avaliacdo e os resultados dos testes.

+/ Estar particularmente atentos através da
utilizacdo de um algoritmo: a abordagem
deve ser proporcional ao risco incorrido, quer
o algoritmo seja utilizado para conceber ou
otimizar um material ou férmula de cosmeética,
quer seja utilizado para classificar ou emitir
recomendacdes para 0s consumidores.

v/ Agir com respeito e lealdade em relacdo co
trabalho e conhecimentos de outros cientistas
e ser cuidadosos na nossa interacdo com os
parceiros externos: equipas cientificas, prestadores
de servicos, subcontratantes e fornecedores.

+/ Basear a nossa comunicacgdo cientifica
apenas na formulacdo de hipoteses
cientificas e na respetiva verificacdo factual,
independentemente do seu valor e natureza.

A L'Oréal dispde de um Comité Consultivo
de Etica Cientifica para abordar questdes
provenientes dos funciondrios de 1&.

Este Comité baseia-se numa rede interna
de referentes de ética cientifica.

CO‘””“MW{}

Leia os nossos guias de ética Integridade cientifica de
&I, A forma como trabalhamos com os profissionais
da drea da ciéncia e dos cuidados de salde, A forma
como conduzimos a avaliagdo preditiva cosmética,
A forma como conduzimos estudos de cosmética
envolvendo voluntdrios ou consumidores, A forma como
trabalhamos com os fornecedores, e os Principios para
uma |A de confiancga. As politicas da LOréal 10 pontos de
atencdo para uma comunicacdo responsavel do produto
e 10 pontos de atencdo para a privacidade de dados

e as redes sociais também contém informacdes Uteis.

Para obter mais detalhes, contacte o seu Diretor cientifico.
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Como podemos criar uma
mentalidade "fora da caixa” para
desafiar o dogma cientifico?

Na investigagdo, os dogmas sdo feitos
para serem questionados. A L'Oréal

e, em particular, o departamento de
investigacdo e inovagdo, estdo por
natureza abertos a novas ideias.

Como cientistas, podemos ter a
impressdo de que estamos bloqueados
quando apresentamos propostas

em contradi¢cdo com os programas
atuais. Neste caso, comegcamos por
documentar o nosso ponto de vista.

Também desenvolvemos os nossos
argumentos pedindo a opinido de
colegas ou especialistas na matéria.
Em seguida, explicamos o nosso
ponto de vista no dmbito do debate
cientifico. Uma vez realizado o debate,
respeitaremos as diretrizes de gestdo
e seguiremos a decisdo tomada
quanto a escolha das diretrizes
cientificas do projeto, cumprindo

o nosso Cédigo de ética e o guia
Integridade cientifica da 1&l.

O que devo fazer se concluir que existem
publicacoes ou dados cientificos
externos contraditorios que podem
invalidar os meus proprios dados?

Os dados que contradizem as nossas
proprias conclusdes podem de facto
existir na literatura. Acima de tudo,
enquanto cientistas, verificaremos
cuidadosamente se o nosso proprio
trabalho de investigacdo se baseia em
dados prévios de qualidade. Sabemos,
no entanto, que alguns resultados
cientificos ndo sdo reprodutiveis

e incluem enviesamentos.

Se uma publicagdo for contraditéria

com as nossas conclusoes, teremos

isso em consideracdo e demonstramos
pensamento critico. Além disso,

é necessario procurar a razdo da
incoeréncia. Pode dever-se a um erro

da nossa parte na gestdo do estudo ou
na interpretac¢do dos resultados, mas
também a enviesamentos na publicagdo.

Do meu ponto de vista, determinados
dados de estudos de avaliagdo estao
claramente errados e/ou podem criar
um enviesamento em relag¢do ao
produto testado. O que devo fazer?

Qualguer conjunto de dados deve ser
tratado tal como &, sem quaisquer
altera¢des. Em nenhuma circunsténcia
os dados poderdo desaparecer ou ser
removidos voluntariamente pelo facto
de criarem um obstdculo. Os dados
considerados anémalos devem ser
identificados como tal, e a sua eventual
ndo inclusdo no processamento dos
resultados deve ser devidamente
justificada e rastreada, de acordo

com o responsavel pelo estudo.
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COMUNICAR DE FORMA RESPONSAVEL

Transparéncia e integridade sdo fundamentais na comunicacdo sobre a L' Oréal, as suas
marcas e produtos. Estamos conscientes das imagens de beleza que projetamos e do
impacto que podem ter na vida de milhdes de pessoas em todo o mundo. Portanto, em
conjunto com as nossas agéncias, temos de garantir que este impacto seja sempre positivo
e que respeite e promova a infinita diversidade de necessidades e desejos de beleza.

IREMOS

+/ Garantir que a publicidade e a comunicacdo

comercial em todos os meios de comunicacdo sdo
sinceras, verdadeiras, ndo enganosas e decentes.

+/ Fomentar a inclusividade de pessoas de todas
as etnias, origens sociais, religido, género,
orientac¢do sexual, idade ou incapacidade.

v/ Ser extremamente cautelosos na promocdo
de produtos para criancas e jovens.

+/ Gerir cuidadosamente a relacdo com pessoas
que recomendam 0s Nossos produtos
(por exemplo, influencers, vendedores nas
redes sociais, bloggers, vloggers, jornalistas,
médicos) e ser transparentes a este respeito.

+/ Garantir o respeito pelas leis de publicidade
e a utilizacdo de ativos de terceiros.

+/ Garantir que todos os direitos de autor,
direitos de personalidade e direitos
de utilizacdo sdo respeitados.

+/ Garantir que todas as alegacdes e declaracoes
se baseiom em dados sélidos e cumprem
0 N0sso processo de validacdo interna.

NAO IREMOS

X

X

Promover aspiracdes de beleza nocivas
ou irrealistas e beneficios pessoais.

Procurar explorar a falta de conhecimento
ou a falta de experiéncia dos nossos
consumidores ou partes interessadas.

Desvirtuar a dignidade humana na nossa
publicidade, apresentar esteredtipos degradantes
ou desrespeitar as comunidades minoritarias.

Exagerar deliberadamente as alegacdes
Nas Nossas comunicagoes, incluindo
alegacdes ambientais ou societais.

Comunicar em meios de comunicacdo que
publicam conteldos ligados & violéncia,
ao incitamento ao 6dio e ao sexo.

X Visar especificamente os jovens com menos

de 16 anos, exceto no caso de produtos
dermatoldgicos, de higiene e de protecdo solar.
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O que podemos dizer as pessoas que
sentem que estamos a promover
um modelo de beleza irrealista?

A beleza foi sempre aspiracional e
abracamos a infinita diversidade de
aspiracoes de beleza. Temos como
objetivo apresentar uma descri¢do justa,
precisa e verdadeira dos nossos produtos
e dos seus efeitos. Ndo podemos induzir
0s nossos consumidores a acreditar nos
efeitos inatingiveis dos nossos produtos
através da utilizacdo de técnicas

de pré-producgdo ou pds-producdo.

Por exemplo, s6 utilizamos técnicas de
retoque visual para corrigir questoes
técnicas, tais como resultados ndo
verdadeiros devido & iluminacgdo,

e nunca para melhorar o desempenho
do produto. Procuramos também
garantir que os modelos que utilizamos
sdo representativos de uma ampla
diversidade de tipos de beleza e ndo
utilizamos técnicas para alterar a sua
aparéncia fisica, idade ou tom de pele.

Qual é a nossa posicdo relativamente

d publicidade e as criancas?

Os Unicos produtos que vendemos
especificamente dirigidos ds criangas
sdo produtos dermatoldgicos, de

higiene e de protecdo solar. Quando
aparecem criangas na nossa publicidade,
estamos especialmente atentos ds suas
condi¢oes de trabalho. Ndo incentivamos
a utilizagdo didria de cosméticos

para consumidores com menos de

16 anos. Ndo utilizamos modelos com
menos de 16 anos, exceto no caso de
produtos especificos para criangas.

Em plataformas online, adaptamos

a nossa publicidade para ter em
consideracdo a idade dos utilizadores.

O que é que nos é permitido alegar
no que diz respeito a presenca ou
auséncia de um ingrediente especifico?

Nd&o podemos sugerir que a presenca
ou auséncia de um determinado
ingrediente oferece maior seguranca
aos consumidores se estivermos
simplesmente a respeitar a lei

(por exemplo, sem hexaclorofeno).

A presenca de ingredientes que ndo
tém qualquer efeito na formula ndo
pode ser utilizada para alegagodes.
Por dltimo, somos cuidadosos na forma
como comunicamos ingredientes que
podem ser considerados controversos
(por exemplo, cnhamo).

Ndo trabalhamos com modelos com um indice
da massa corporal (IMC) inferior a 18.

WWW7

Leia a nossa politica de Direitos humanos, a nossa

politica de Redes sociais, a Carta de valores
do influencer da L'Oréal, a Carta de valores do
comércio nas redes sociais da LOréal, A forma como
trabalhamos com os profissionais da drea da ciéncia
e dos cuidados de salde, o guia sobre A forma como
fomentamos a filantropia, assim como os 10 pontos
de atengdo sobre a comunicacdo responsavel do
produto e a legislagdo em matéria de publicidade.
Podem existir politicas especificas sobre publicidade
e comunicag¢do que se aplicam & sua atividade
ou na sua entidade. Para obter mais detalhes,
contacte o seu Responsdavel de marketing,
Diretor de comunicacdo ou Diretor cientifico.
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) ‘ ODOS 04 NOVOS, SISTEMAC
 ® OO PROMOVER A UTILIZAGAO RESPONSAVEL DA TECNOLOGIA eAD AALADos, Do ponreal

DE VISTA DA

Nos ultimos anos, a LOréal tornou-se uma empresa digital. Tiramos partido do poder da
tecnologia para criar uma beleza que seja mais inclusiva, responsdvel, sustentével e transparente

INTRODUGAO | : _
PRINCIPIOS ETICOS pAra 0s N0ssos consumidores, mas também para as nossas comunidades e para o planeta. ‘DA‘DO
DIREITOS HUMANOS Como lider no setor da beleza, pretendemos abrir o caminho para o desenvolvimento .
FAZER-SE OUVIR e utilizagdo responsdvel do marketing digital e dos dispositivos e servicos Beauty Tech. PAT2L
ENQUANTO - Tl
NEGOCIO IREMOS NAO IREMOS

v/ Agir de forma justa e em conformidade com X Comprometer a seguranca ou qualidade

0s Nossos Principios éticos ao tomar decisdes dos nossos dispositivos e servicos.

ENQUANTO ou utilizar solu¢des baseadas em algoritmos

X Confiar demasiado na tomada de
decisdes algoritmicas sem salvaguardas
/ Avadliar e agir sobre a pegada ambiental e supervisdo humana.
do nosso ambiente tecnolégico.

EMPREGADOR de IA, a fim de evitar preconceitos injustos.

ENQUANTO X Violar os direitos humanos, nomeadamente os
EMPRESA +/ Promover iniciativas tecnolégicas inclusivas. direitos de privacidade, nem restringir a liberdade
RESPONSAVEL de escolha dos individuos ao utilizar sistemas de |A,

CONTACTO
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FAQ

De um ponto de vista ético,

como podemos garantir que ndo
levamos o nosso desenvolvimento
de IA demasiado longe?

A |A oferece muitas oportunidades,
mas também levanta muitas questoes
que temos de abordar. Estas ndo sdo
questdes faceis e adaptar-nos-emos &
medida que formos aprendendo mais.
Em colabora¢do com o departamento
de ética global, definimos o nosso
Quadro responsavel no dmbito da

|A para assegurar o desenvolvimento
e aquisicdo de sistemas de |A que
sejam de confianca e respeitem

todos os nossos utilizadores. [remos
implementar um programa baseado
em trés etapas: Principios para

uma |A de confianga, Formacdo e

recrutamento e Andlise e monitorizagdo.

A nossa marca desenvolveu uma
ferramenta que identifica as

preocupacoes do consumidor em relagao

a pele e permite-nos recomendar

produtos personalizados. No entanto,
como a ferramenta ndo tem o mesmo
desempenho para determinados tons

de pele especificos, planeamos oferecer

este servico apenas a consumidores
especificos. Sera isto possivel?

Temos de garantir que ndo
discriminamos os consumidores no
acesso aos Nossos produtos e servigos.
Neste caso, ndo devemos colocar no
mercado uma ferramenta que ndo se
adequa a todos os consumidores.

Utilizamos tecnologias e servicos
digitais, ao mesmo tempo que nos
comprometemos a limitar o impacto
das nossas atividades no que
respeita ds emissoes de carbono.
Como podemos fazer ambos?

Trata-se de uma questdo desafiante.
Foi por essa razdo que elabordmos um
roteiro dedicado das Tl e tecnologias
sustentdveis, cujo objetivo é garantir
que o impacto ambiental da nossa
tecnologia estd sob controlo e que
tiramos partido da tecnologia para
reduzir o impacto do nosso negdcio.

A titulo de exemplo, todos temos um
papel a desempenhar na limitag¢do da
pegada ambiental da utiliza¢do didria

da tecnologia, através da aplicagdo das

dicas digitais. Também trabalhamos
na tecnologia sustentdvel, desde a
sua concecdo, para limitar o impacto
das nossas iniciativas tecnolégicas.

Como parte dos nossos Principios para uma |A
de confianga, a L Oréal estabelece processos
operacionais internos e marcos de desenvolvimento.

WWW'?

Leia os nossos Principios para uma |A de confianca.

Podem existir politicas especificas que se
aplicam a sua atividade ou na sua entidade.
Para obter mais detalhes, contacte as equipas
do departamento digital ou Beauty Tech.
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e @ @ GERIR DADOS PESSOAIS COM CUIDADO

Temos a responsabilidade de defender o direito de todos d privacidade. A forma
INTRODUCAO como recolhemos, armazenamos e utilizamos dados pessoais é um fator
importante para manter a confionca das partes interessadas.

PRINCIPIOS ETICOS
DIREITOS HUMANOS
FAZER-SE OUVIR

IREMOS NAO IREMOS
ENQUANTO v/ Assegurar que as pessoas de quem recolhemos X Recolher informacdes sensiveis, a menos que
NEGOCIO dados pessoais sdo informadas quanto sejamos legalmente obrigados a fazé-lo ou
ao tipo de informacgdes que estamos a com o consentimento da pessoa em causa.
recolher, como planeamos utiliza-las, com

X Utilizar os dados pessoais de formas ndo
explicadas antecipadamente d pessoa
de quem recolhemos os dados.

ENQUANTO quem podemos partilhd-las e quem podem
EMPREGADOR contactar se tiverem alguma duvida.

v/ Recolher apenas os dados pessoais necessarios

: . X Conservar os dados pessoais por mais
e garantir gue sdo processados com seguranca.

ENQUANTO tempo do que o necessdrio para satisfazer
EMPRESA v/ Ter em considerac¢do os possiveis impactos as necessidades legais ou comerciais
RESPONSAVEL da nossa utilizagdo de novas tecnologias. para as quais foram recolhidos.
v/ Garantir gue todos os terceiros de quem obtemos X Tomar decisdes baseadas unicamente no
dados pessoais ou que recolhem, armazenam ou processamento automatico, caso possa ter um
CONTACTO utilizam dados pessoais em nosso nome, partilham impacto significativo nas pessoas em causa.

as nossas normas de privacidade de dados.

+/ Tomar medidas ou Fazer-nos ouvir se
tivermos conhecimento de qualquer problema
relacionado com a privacidade de dados.




D ©O

INTRODUQAO
PRINCIPIOS ETICOS
DIREITOS HUMANOS
FAZER-SE OUVIR

ENQUANTO
NEGOCIO

ENQUANTO
EMPRECADOR

ENQUANTO
EMPRESA
RESPONSAVEL

CONTACTO

FAQ

O que queremos dizer com
informacoes sensiveis e porque

é que temos de utiliza-las?

Aqui estdo incluidas quaisquer
informacgdes relacionadas com
dados biométricos (por exemplo,
reconhecimento da retina ou dairis,
impressdo digital, impressdo de voz
ou reconhecimento da geometria da
md&o ou do rosto), dados de salde,
dados genéticos, origem étnica,
opinides politicas, crencas religiosas
ou filoséficas, filiagdo sindical, dados
relativos & vida sexual ou orientagdo
sexual de um individuo. Raramente
processamos este tipo de dados, exceto
quando existe uma obrigacdo legal
ou para efeitos de estudos clinicos
ou de avaliagdo com voluntarios
que testam os nossos produtos.

Ouvi dizer que é possivel ganhar
dinheiro com a venda de dados a outras
empresas. Fazemos isto na LOréal?

S6 recolhemos dados pessoais para os
nossos proéprios fins comerciais ou de
investigacdo. Ndo vendemos os dados
pessoais que recolhemos. Por vezes,
partilhamos dados com terceiros
como, por exemplo, quando ajudamos
uma universidade num projeto de
investigacdo, mas nesses casos oS
dados sdo sempre tornados anénimos.

E verdade que os RH e as
Tl podem analisar todos os
meus e-mails e ficheiros?

Em principio, sé podemos utilizar

o equipamento colocado d nossa
disposicdo por razdes profissionais.
Quando alguém comeca a trabalhar
na L'Oréal, é informado sobre toda

a monitoriza¢do no local de trabalho
e respetiva finalidade. Os e-mails

e ficheiros dos funciondrios sé sdo
analisados quando a L'Oréal tem
uma razdo comercial legitima.
Existem regras muito rigorosas
sobre quando as informacgdes
pessoais sdo sujeitas a andlise.

A L'Oréal deseja promover a utilizagdo
responsdvel da |A, nomeadamente para
evitar o enviesamento algoritmico.

Ocmw/a—wée/wﬂ

Leia os 10 pontos de atencdo da privacidade
de dados nos fundamentos do controlo interno,
a Carta do utilizador de tecnologias digitais,
os nossos Principios para uma |A de confianga,

a politica de Direitos humanos e a politica de
Direitos humanos dos funcionarios do Grupo.
Podem existir politicas especificas sobre privacidade
de dados que se aplicam a sua atividade ou na sua
entidade. Para obter mais detalhes, contacte o seu
Responsavel pela privacidade de dados a nivel local.
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PROTEGER INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

E fundamental proteger as informacdes confidenciais da L'Oréal e dos nossos parceiros
comerciais. A divulgacdo de informacgdes dessa natureza poderd ndo sé prejudicar
a nossa reputacdo, como também afetar a confianca das partes interessadas.

IREMOS

/' Respeitar as regras do Grupo em matéria
de protecdo das informacdes, utilizacdo da
tecnologia digital e informacgdo privilegiada
que visam limitar a divulgacdo de
informacdes ndo publicas a pessoas com uma
"necessidade legitima de conhecimento”.

W Informar imediatamente a chefia se
divulgarmos inadvertidamente informacdes
confidenciais ou se descobrirmos que foram
divulgadas informacdes confidenciais.

v/ Ter cuidado para ndo revelar informacoes
confidenciais na presenca de terceiros
(ou seja, em visitas as nossas instalacoes,
quando estivermos em viagem, etc.).

FAQ

Como podemos equilibrar a transparéncia
com a confidencialidade comercial?

Ser transparente ndo significa que devamos ser um

livro aberto. Temos uma razdo legitima para proteger

determinadas informacgdes. Trata-se sobretudo de
uma guestdo de raciocinio. Devemos perguntar-nos

sistematicamente se podemos ser mais transparentes,

mas também reconhecer que é nosso dever proteger
informacgdes confidenciais. Em caso de duvida,
pergunte a chefia ou ao diretor de comunicacdo.

NAO IREMOS

X Discutir ou trabalhar com informacgdes

confidenciais numa zona pUblica
onde as conversas podem ser ouvidas
ou os dados comprometidos.

X Divulgar as informacgdes confidenciais

de um ex-empregador.

X Manter quaisquer informacdes

confidenciais ao sair da L'Oréal.

Por vezes, é necessario solicitar informacoes
confidenciais a terceiros como, por exemplo,
no caso de start-ups. Como podemos ter

a certeza de que confiam em nés?

Mostrar que sabemos como tratar informagdes
confidenciais é a chave para criar confianga. Solicite
apenas as informagdes de que realmente precisa,
explique porque precisa delas, que informacgdes ird
dar em troca, como ird utilizar essas informacgdes

e com guem e como ird manté-las seguras.

Todos os funciondarios da LOréal sdo obrigados
a seguir uma formacdo especifica sobre como
garantir a seguranca das informacdes.

WWW"?

Leia os nossos guias de ética A forma como trabalhamos
com start-ups, A forma como trabalhamos com os
nossos fornecedores, relativamente & nossa relagdo com
fornecedores, e A forma como competimos, relativamente
d nossa relagdo com concorrentes e clientes, a politica de
Seguranca das informacgodes, e a politica de Redes sociais,
bem como o nosso Cédigo de ética no mercado acionista.
Podem existir politicas especificas sobre informacoes
confidenciais que se aplicam a sua atividade
ou na sua entidade. Para obter mais detalhes,
contacte a chefia ou o correspondente de ética.

Na L'Oréal, adoramos conversar nos corredores,
enquanto tomamos um café, etc. Serd que podemos
realmente evitar que os visitantes oucam algo que
ndo devem sem nos tornarmos paranoicos?

A forma mais facil de evitar isto é utilizar salas de
reunido designadas para reunides com visitantes ou
avisar os seus colegas se levar um visitante ao seu
escritério. Mais uma vez, se as informagdes confidenciais
forem divulgadas, todos nés seremos afetados.
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e ) &) CONSTRUIR RELACOES FORTES COM
OS NOSSOS PARCEIROS COMERCIAIS

INTRODUCAO Queremos construir um ecossistema sustentdvel com os nossos parceiros comerciais
PRINCIPIOS ETICOS baseado na confianca e no beneficio mUtuo. Estamos empenhados em estabelecer critérios
DIREITOS HUMANOS de selecdo transparentes e justos e em dar um feedback honesto e respeitoso. Também

FAZER-SE OUVIR . . _ . .
Procuramos e apoiamos parceiros comerciais que partilham os nossos padrdes éticos.

ENQUANTO
NEGOCIO IREMOS NAO IREMOS
+/ Respeitar os nossos compromissos perante X Impor condicdes abusivas aos parceiros comerciais
0S NOSSOS parceiros comerciais (por exemplo, (homeadamente em termos de pagamentos,
ENQUANTO ~
pagar aos fornecedores ou entregar aos prazos, alteracdo de encomendas, etc.).

EMPRECADOR

clientes dentro do prazo) e ser transparentes
e diligentes se enfrentarmos quaisquer
dificuldades em fazé-lo, ou se existirem
quaisquer razdes legitimas para ndo o fazer.

X Pedir aos nossos parceiros comerciais que
facam o que ndo somos capazes ou Ndo

ENQUANTO estamos dispostos a fazer por nds proprios.

EMPRESA
RESPONSAVEL v/ Mostrar compreensdo se 0s N0SsOS parceiros
comerciais se depararem com dificuldades,
particularmente em tempos de crise.

.
\"\
| \\\\\
W
\\\

S PEALIZAMOS CENTEN

\ \
s‘\

V/ Explicar as nossas expectativas éticas e apoiar . 'rODOQ OQ
D AUDITOTUAS ‘

CONTACTO /' Evitar que os nossos parceiros comerciais

sejam demasiado dependentes
economicamente dos negbcios da LOréal.

OS parceiros comerciais No seu cumprimento,
tendo a coragem de cessar relacdes com
aqueles que ndo estdo dispostos a cumpri-las.

COADT2OFS ETLICE [
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FAQ

Como podemos garantir que todos
OS NOSSOS parceiros comerciais
partilham os nossos padrées éticos?

A melhor forma é liderar pelo exemplo

e partilhar as nossas praticas
recomendadas sempre que relevante.
Por exemplo, com os nossos clientes,
procuramos criar parcerias em matérias

sobre as quais temos interesses comuns,

tais como a protec¢do do nosso planeta
ou o respeito pelos direitos humanos.
Relativamente aos nossos fornecedores,
vamos mais longe e pedimos-lhes

que se comprometam a respeitar
determinados padrdes éticos minimos
que monitorizamos de perto. Também
seguimos o mesmo procedimento

com os nossos distribuidores.

Encontrei um fornecedor realmente
bom, mas esta a iniciar o seu negécio
e a LOréal &, neste momento, o seu
Unico cliente. Posso trabalhar com ele?

Temos como objetivo evitar a criagdo de
uma dependéncia a longo prazo. Claro
que podemos trabalhar com pequenos

fornecedores, mas temos de nos certificar

de que encontram outros clientes para
se desenvolverem e existirem sem nos.

Um dos nossos clientes é criticado
nas redes sociais pelas suas
condicoes de trabalho. Podemos
continuar a fornecer-lhe produtos?

Devemos contactar o cliente para

ouvir a sua versdo da histéria e
compreender como estd a lidar com

o problema. Devemos acompanhar a
situagdo de perto para perceber se serd
necessdrio tomar outras medidas.

A L'Oréal realiza centenas de auditorias todos os
anos para garantir que os fornecedores respeitam
0s seus padroes éticos e de direitos humanos.

WWW"?

Leia os guias de ética A forma como trabalhamos com
os hossos fornecedores, A forma como competimos,
A forma como trabalhamos com start-ups, A forma
como trabalhamos com os profissionais da drea da

ciéncia e dos cuidados de sadde os Fundamentos
do controlo interno e a Carta de compromisso ético
muUtuo dos nossos fornecedores. O nosso programa
Buy & Care inclui mais informagdes sobre a forma
como trabalhamos com os nossos fornecedores.
Podem existir politicas especificas sobre parceiros
comerciais que se aplicam a sua atividade ou
na sua entidade. Para obter mais detalhes,
contacte o departamento juridico, o gestor de
aquisicdo ou o correspondente de ética.
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TRATAR OS NOSSOS CONCORRENTES DE FORMA JUSTA

A concorréncia saudavel estimula a inovacdo e garante que 0s Nossos consumidores
conseguem o melhor negécio em termos de preco e produto. Manipular o mercado
quebraria injustamente o equilibrio entre concorrentes, comprometeria a confianga
dos nossos consumidores e conduziria a sangdes legais graves. Como lider da indUstria
cosmética, temos de dar um bom exemplo. Trataremos os nossos concorrentes com
respeito, tal como gostariamos que nos tratassem. Esta é a Unica forma de tomarmos
uma posicdo se sentirmos que alguém ndo estd a respeitar as regras do jogo.

IREMOS

+/ Recolher informacdes sobre os nossos concorrentes

através de meios transparentes e licitos.

W/ Informar imediatamente a chefia se
inadvertidamente tivermos acesso a
informacdes confidenciais relacionadas
COM 0OS NOSSOS concorrentes.

V/ Informar o departamento juridico sobre reunides
com concorrentes (incluindo associacoes
orofissionais) ou antes de tomar quaisquer
medidas que possam impedir uma empresa de

comprar ou vender a um dos nossos concorrentes.

NAO IREMOS

X Permitir que os ex-funciondrios da concorréncia
qgue se juntaram a L' Oréal partilhem informacdes
confidenciais sobre o seu empregador anterior.

X Interferir direta ou indiretamente na
politica de precos dos nossos clientes.

X Fazer comentdrios depreciativos
sobre os nossos concorrentes.

X Estar em contacto com os concorrentes
para discutir informacdes confidenciais.
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CONTACTO

FAQ

Os meus colegas das equipas
comerciais utilizam frequentemente
uma linguagem agressiva em

relagdo aos nossos concorrentes.

Ndo é apenas parte do jogo?

Ndo hd necessidade de gozar com os
Nossos concorrentes ou de usar uma
linguagem forte para ganhar quota de
mercado. E um desperdicio de energia.

Na festa de um amigo, sentei-

me por acaso ao lado de alguém

que trabalha para um dos nossos
concorrentes. Ndo foi uma reunido de
negocios formal e ndo se falou muito
de trabalho. Ainda assim, devo falar
sobre isso com a minha chefia?

Para jogar pelo seguro, fale com
a chefia para que possam informar

o departamento juridico, se necessdrio.

Posso seguir os nossos concorrentes
nas redes sociais (por exemplo,
gostar da sua pagina no Facebook
ou seguir uma marca concorrente
no Twitter, Instagram, etc.)?

Sim, se o concorrente publicar
informacdes livremente acessiveis
na Internet e nas redes sociais,
ndo poderd ser criticado por

ter obtido essas informacdes,
desde que o site em questdo ndo
estipule restricoes especificas

de acesso para os concorrentes.
Verifique sempre as condi¢des de
utilizacdo em caso de davida.

Para apoiar as equipas de vendas, definimos dicas
Uteis muito simples nos 10 pontos de atencdo
para precos de revenda e margens dos clientes
business-to-business (BTB) que podem ser encontrados
nos Fundamentos do controlo interno acessivel
no site da intranet sobre Etica no My Hub.

CM"WWW7

Leia o guia A forma como competimos,

assim como a politica de Redes sociais.
Podem existir politicas especificas sobre a concorréncia
que se aplicam d sua atividade ou na sua entidade. Para
obter mais detalhes, contacte o departamento juridico.
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© PROTEGER A REPUTAGAO DA L'OREAL

Ao longo dos Ultimos 100 anos, a LOréal e as suas marcas tornaram-se nomes familiares.

INTRODUCAO Embora todos devamos incentivar a transparéncia, a sinceridade e as criticas construtivas,
PRINCIPIOS ETICOS devemos também perguntar a nds proprios qual é o possivel impacto das nossas acdes na
DIREITOS HUMANOS reputacdo da L Oréal. A reputacdo da L'Oréal depende do comportamento de cada um de nés.
FAZER-SE OUVIR
IREMOS NAO IREMOS
ENQUANTO
NEGOCIO v/ Assegurar que os Principios éticos da X Falar ou assumir quaisquer compromissos
L'Oréal se refletem sempre no nosso em nome da LOréal, a menos que
comportamento profissional. devidamente autorizado.
ENQUANTO +/ Assegurar gue os terceiros que nos X Falar ou escrever sobre temas relacionados
EMPRECADOR representam, tais como 0s NOSSos porta-vozes com o Grupo que estejam fora da
e influencers, sdo também obrigados nossa area de especializacdo.
ENQUANTO a respeitar os Nossos Principios eticos. X Fazer declaracdes falsas num esforco a curto
EMPRESA «/ Evitar qualquer possivel confusdo entre as prazo para proteger a reputacdo da LOréal.
RESPONSAVEL nossas opinides pessoais e as da LOréal.

W/ Ter sempre em mente que nada é secreto,
privado ou esquecido na Internet.

CONTACTO

+/ Comunicar ds nossas equipas de gestdo ou de
comunicac¢do qualquer incidente que sintamos
gue possa ter impacto na reputacdo da L'Oréal.
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FAQ

Entristecem-me as criticas dirigidas a
L'Oréal e as suas marcas na Internet
e acabo muitas vezes por entrar em
discussoes bastante acesas com
pessoas online. Como posso ajudar

a proteger a nossa reputagdo?

Na L'Oréal, proteger a reputacdo do
Grupo é da responsabilidade/papel

de todos. Fazemo-lo respeitando os
Principios éticos comuns, comunicando
de forma sincera e transparente, mas
também envolvendo internamente

as pessoas certas quando necessario.
Temos equipas dedicadas cuja fungdo
é defender a reputacdo do Grupo. Se
identificar uma situag¢do ou conteldo
que possa afetar a reputac¢do do Grupo
ou de uma das nossas marcas, consulte
a equipa relevante para obter apoio ou
para encaminhar diretamente a questdo.

E importante para mim expressar

as minhas opinioes pessoais nas
redes sociais e, por vezes, vejo alguns
colegas a assumir posicoes politicas
radicais nas suas contas pessoais nas
redes sociais. O que é que a LOréal
faria se alguém se queixasse disto?

A L'Oréal ndo faz quaisquer declaragdes
que possam ser interpretadas como
apoio ou critica a qualquer partido
politico. Respeitamos a liberdade de
expressdo dos funciondrios, desde que

ndo haja confusdo entre a posi¢do
da L'Oréal e as suas convicgdes
pessoais. Isto dependerd do cargo
que desempenham na L'Oréal e com
quem estdo a falar. Devemos sempre
perguntar a nés proprios: "Poderd um
utilizador da Internet pensar que eu
estava a falar em nome da L'Oréal?".

Podemos pedir aos nossos amigos
e familiares que escrevam criticas
cinco estrelas sobre os nossos
produtos recém-lancados?

Ndo, isso é estritamente proibido.

As suas opinides podem ser confundidas
com as de outros consumidores

que ndo tém qualquer relagdo com

a L'Oréal. Poderiaomos ser acusados

de tentar influenciar injustamente

os consumidores devido & falta de
transparéncia. Queremos que as criticas
aos nossos produtos reflitam a opinido
sincera dos nossos consumidores.

Desenvolvemos uma politica de Redes sociais
para ajudar os nossos funciondrios quando
comunicam em plataformas sociais.

&WWW7

Leia a nossa politica de Redes sociais e visite
o nosso website Inside our Products.

Podem existir politicas especificas sobre comunicagoes
externas que se aplicam a sua atividade ou na sua
entidade. Para obter mais detalhes, contacte o Diretor
de comunica¢do ou o correspondente de ética.
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© &) GARANTIR A UTILIZAGCAO CORRETA DOS RECURSOS DA EMPRESA

Os recursos sdo colocados & disposicdo de todos os funciondrios, a fim de desempenharem
as suas funcdes nas melhores condicdes. Cada um de nds é responsavel por cuidar

INTRODUGAO | ,
destes recursos para assegurar o desempenho operacional da LOréal.

PRINCIPIOS ETICOS
DIREITOS HUMANOS
FAZER-SE OUVIR

IREMOS NAO IREMOS
ENQUANTO v/ Salvaguardar os recursos de perdas, danos, X Utilizar estes ativos para um fim contrario
NEGOCIO roubo, desperdicio e utilizacdo indevida. a0s Nossos Principios éticos.

v/ Respeitar as praticas de seguranca do Grupo. % Utilizar os recursos de forma
ENQUANTO / Assegurar gue implementamos praticas irrazodvel para fins pessoais.

EMPREGADOR recomendadas de ciberseguranca.

ENQUANTO
EMPRESA
RESPONSAVEL

Cg DETETARZ- RUALRUETE
Ut u’cAgKO INADERUADA
DOS T2ECUTZSO0S DA EMP‘\ZEQA;

CONTACTO
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FAQ

Gostaria de instalar uma
aplicacdo na minha estacdo de
trabalho. O que posso fazer?

A L'Oréal fornece-lhe aplicagdes para
o apoiar no seu trabalho e pode
encontrd-las no catdlogo da L'Oréal.
Para respeitar os direitos de utilizacdo
dessas aplicacoes, se necessitar de
ferramentas adicionais na sua estagdo
de trabalho, por razdes profissionais,
deve contactar a chefia e a equipa de
Tl. Além disso, no seu smartphone e
tablet instale apenas aplicagcdes moveis
de lojas de aplicagdes publicas oficiais.

Posso revender os produtos comprados
através da nossa loja no local ou online
em sites de vendas online, como o Ebay?

A revenda destes produtos é proibida.
Os produtos que pode adquirir no nosso
site sdo estritamente reservados para
seu uso pessoal e o dos seus familiares.

Suspeito que um dos membros da
minha equipa esta a gerir um negoécio
de consultoria externa durante o hordrio
de trabalho na empresa, utilizando a
sua estacdo de trabalho e o seu e-maiil
para o fazer. Mencionei-o a um amigo
do departamento de Tl. Ele pode aceder
ao e-mail dessa pessoa e ofereceu-

se para me ajudar a fazer um pouco

de investigacdo e descobrir o que se
estd a passar. E possivel fazé-lo?

A utilizacdo de recursos da empresa
para atividades pessoais é proibida.

Se tiver suspeitas desta natureza, deve
comunicda-las diretamente a chefia.
Existem procedimentos especificos

de acesso ds contas de e-mail dos
funcionarios em ligagcdo com uma
investigacdo de mé conduta. Embora o
seu amigo do departamento de Tl tenha
acesso a estas contas, ndo deve utiliza-la
para este fim sem a devida autorizacdo
através dos canais oficiais da empresa.

A LLOréal criou uma Carta sobre a utilizagdo adequada
das tecnologias de informacdo e comunicacdo.

A L'Oréal criou uma Carta de seguranca e um Sistema
de Cestdo de Seguranca (SMS) que detalham os
principais requisitos de seguranca e medidas de
protecdo para funciondrios, ativos e informacgades.

O Més da Sensibilizacdo para a Ciberseguranca é
uma campanha internacional realizada anualmente
para ajudar os funciondrios a implementar
praticas recomendadas de ciberseguranca.

CM"WWW7

Leia a nossa Carta de tecnologias de informacdo
e comunicagado.
Leia os 10 Pontos de aten¢do sobre seguranca
nos Fundamentos do controlo interno
e As 5 regras de ouro da cibersegurancga.

Podem existir politicas especificas que se aplicam
ds suas atividades ou na sua entidade. Para obter

mais detalhes, contacte as equipas de RH ou Tl.
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SER TRANSPARENTE QUANTO A CONFLITOS DE INTERESSE

Todos nés podemos, num dado momento, passar por uma situacdo em que 0S NOSSOS
interesses pessoais ou financeiros possam aparentemente estar em conflito com os
interesses da L Oréal. Ser transparente garante que ndo se torna uma questdo ética.

IREMOS

/' Divulgar imediatamente a chefia quaisquer
relacdes pessoais, atividades externas ou
interesses financeiros que possam influenciar
ou parecer influenciar as nossas avaliagdes
ou a nossa tomada de decisdes.

+ Procurar aconselhamento se ndo tivermos a
certeza de que compreendemos o que pode
ser considerado um conflito de interesses.

FAQ

Posso ter um blogue de beleza pessoal?
E possivel se eu for transparente sobre
o meu estatuto de funcionario da L'Oréal?

Ndo. Estes blogues s6 sdo interessantes se refletirem
o ponto de vista dos consumidores que se podem
exprimir livremente. Mas, como funciondrio da
'Oréal, ndo pode falar sobre os produtos da

'Oréal ou os produtos da concorréncia. Pode,
evidentemente, ter blogues sobre outros assuntos do
seu interesse: viagens, culindria, estilo de vida, etc.

Tenho uma amiga que é dona de uma excelente
empresa de catering. Posso enviar os seus dados
a todos os meus colegas de trabalho e posso po6-la
em contacto com o departamento de aquisi¢do?

Pode, evidentemente, falar com o departamento de
aquisicdo sobre a empresa da sua amiga, mas € o
departamento que pode entrar em contacto com
ela, se estiverem interessados. Deve divulgar o facto
de ser sua amiga e ndo interferir de forma alguma

NAO IREMOS

X Ultilizar a nossa posicdo na L'Oréal para

favorecer de qualquer forma os nossos
interesses pessoais diretos ou, indiretamente,
0s dos nossos amigos ou familiares.

X Utilizar recursos da empresa para realizar

ou apoiar as nossas atividades pessoais
ou as dos nossos amigos ou familiares.

no processo de selecdo do fornecedor. No entanto,
ndo pode utilizar o sistema de correio eletrénico da
empresa para publicitar o negdcio da sua amiga.

Estou a namorar com alguém que trabalha para um dos
nossos clientes. Conhecemo-nos através do trabalho.
Ouvi dizer que esta situacdo deu origem a todo o

tipo de rumores. Ndo posso ter uma vida privada?

"Vive 'amour”, como se diz em Franca. Mas, em alguns
casos, a L'Oréal tem um interesse legitimo em pedir-

lhe que divulgue as suas relagdes pessoais. Para evitar
qualgquer rumor de favoritismo, terd de discutir a questdo
com a chefia ou o departamento de RH, que trataré

da situacdo de uma forma confidencial e respeitosa.

Todos os anos, o Conselho de Administracdo
avalia a situacdo dos diretores com o objetivo
de prevenir conflitos de interesses.

CM‘WWW?

Leia a nossa politica de Conflito de interesses,
a nossa politica de Lobbying responsavel
e a nossa politica de Redes socidais.

Poderdo existir procedimentos especificos de
divulgacdo de conflitos de interesse em vigor na sua
entidade local. Para obter mais detalhes, contacte os

recursos humanos ou o correspondente de ética.
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COMBATER A CORRUPCAO

A fim de realizarmos os nossos negdcios com integridade, temos uma politica de toleréncia
zero no que diz respeito a corrupcdo. A corrupcdo ndo sé é ilegal em todo o lado onde
operamos, como também causa pobreza, discriminacdo e danos no ambiente.

IREMOS

W/ Fazer-nos ouvir imediotamente se tivermos
conhecimento de qualquer acdo que possa
ser contrdria ¢ nossa politica de toleréncia
zero em matéria de corrupcdo.

+/ Garantir, em todos os paises, que 0s N0ssos
parceiros comerciais e qualquer pessoa que
nos represente junto das autoridades pUblicas

aceitam cumprir a nossa politica anticorrupcdo.

V/ Incentivar os nossos parceiros comerciais
a adotar padroes semelhantes.

v/ Sem demora, informar a chefia sobre qualquer
presente ou hospitalidade que recebamos,
independentemente do seu valor e natureza.

FAQ

Adiariamos realmente o lancamento de produtos se
ficassem retidos na alfandega e fosse necessaria
uma pequena quantia para desembarga-los?

A resposta é simples: ndo pagamos subornos,
grandes ou peguenos, mesmo gue isso signifique
perder oportunidades de negdcio.

NAO IREMOS

¥ Prometer ou oferecer algo de valor (dinheiro,
oresentes, entretenimento, etc.) a qualquer
representante de uma autoridade pUblica,
partido politico ou sindicato, exceto com renlncia
prévia de acordo com a politica do Grupo.

X Aceitar ou oferecer quaisquer presentes
ou entretenimento em violag¢do do
guia sobre Presentes e entretenimento
para funciondrios da L Oréal.

X Recorrer a terceiros (intermedidrios,
fornecedores, etc.) para fazer algo que ndo
estamos autorizados a fazer diretamente.

A politica de presentes destina-se apenas a
nos, funciondrios normais. Tenho a certeza de
que a direcdo de topo recebe muitos presentes
e convites para jantares e viagens de golfe de 5
estrelas e ninguém faz nada a esse respeito.

Os membros do Comité Executivo do Grupo, os membros
do Comité de Gestdo do Grupo e os Gestores dos Paises
estdo sujeitos s mesmas regras que todos os outros e
devem informar o Responsdvel de ética quando pedem
autoriza¢do para aceitar um presente ou convite.

A nossa politica de tolerGncia zero abrange "pagamentos
de facilitacdo’, ou seja, o pagamento de pequenos
montantes a representantes das autoridades
pUblicas para acelerar acdes legitimas de rotina.

CO\WWW7

Leia a politica de Combate a corrupcdo da L'Oréal,

o guia A forma como combatemos a corrupgdo, os
guias A forma como trabalhamos com os nossos
fornecedores, A forma como trabalhamos com os
profissionais da area da ciéncia e dos cuidados de

salde e A forma como fomentamos a filantropia, assim
como a nossa politica de Lobbying responsavel.
Contacte o gestor de controlo interno ou CFO para obter
mais informagdes sobre como o programa de combate &
corrupcdo do Grupo é implementado na sua entidade.

E quanto aos presentes que damos aos melhores
clientes, jornalistas, médicos, etc. Sera isto corrupcao?

Se tratada com sensatez, a troca de presentes e
entretenimento pode ajudar a criar entendimento

e melhorar as relagdes de trabalho. O nosso Guia
sobre presentes e entretenimento para funciondarios
em A forma como combatemos a corrupg¢do ajuda-
nos a assegurar que qualquer oferta que fagcamos

é legitima e ndo afetard a tomada de decisdes do
destinatdrio ou a sua opinido sobre a L'Oréal.
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PREVENIR A FRAUDE E OUTRAS ATIVIDADES ILICITAS

Como empresa ética, temos o dever de lutar contra a fraude, o que pode acontecer
como em qualquer outra grande empresa. Temos de manter registos financeiros e
empresariais precisos e gerir o nosso negdcio com Integridade. Além disso, devemos
realizar os procedimentos de devida diligéncia para conhecer os nossos parceiros
comerciais e assegurar o cumprimento das politicas comerciais internacionais.

IREMOS

/ Cumprir as politicas internas implementadas
para combater a fraude (quadro de controlo
interno, segregacdo de funcdes, formacdo
em sensibilizacdo para a fraude, combate
& fraude nos pagamentos, etc.).

v/ Assegurar que os ativos da empresa ndo
sejam roubados, perdidos, danificados ou
mal utilizados, emprestados, transferidos,
vendidos ou doados sem autorizacdo.

V/ Investigar todas as suspeitas de fraude,
de acordo com os nossos padrdes éticos.

+/ Seqguir os procedimentos internos de
devida diligéncia a fim de trabalhar
com parceiros comerciais fidveis.

+/ Manter registos financeiros e comerciais exatos
e seguir quaisquer diretrizes sobre registos.

NAO IREMOS

X Fazer compras em nome da empresa sem
respeitar os Nossos processos de aquisicdo.

X Manipular vendas ou relatérios financeiros

para obter recompensas diretas ou indiretas.

X Trabalhar com paises e parceiros que
estdo sujeitos a san¢des e embargos.

X Divulgar informacdes privilegiadas ou
comprar ou vender acdes, se tivermos
informacdes privilegiadas nesse momento.

Todos os anos, todas as entidades sdo
sensibilizadas para o nosso programa de combate
a fraude. As investigacdes e os planos de acdo
sdo implementados quando necessario.
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FAQ

A maioria das fraudes ndo é praticada
por terceiros em vez de funcionarios?
Serda que precisamos realmente de
tantas regras que nos podem atrasar?

Existem muitos tipos de fraude.

Alguns devem-se a ag¢des de
funciondrios, tais como roubar ativos
da empresa, manipular pedidos de
reembolso de despesas ou elaborar
declaragdes financeiras incorretas.
Alguns devem-se a intrusos, tais como
pagamentos com cartdes de crédito
roubados ou ciberataques. A L'Oréal tem
um programa abrangente de combate
d fraude para proteger a empresa e
todos tém um papel a desempenhar
na luta contra todos os tipos de fraude.

Algumas equipas tém acesso

a varios produtos gratis e levam-nos
para casa, sem perguntas. Isto

ndo é roubar a empresa?

Todos compreendem que, se estiver

a trabalhar num produto especifico,
pode levar alguns para seu uso pessoal.
O importante é a razoabilidade,

a auséncia de sentido de direito

e a Transparéncia para com a chefia.
Evidentemente, a revenda de produtos é
totalmente proibida. Quando necessdario,
uma politica local pode definir o acesso a
produtos gratuitos para os funciondrios.

Como podemos garantir que as
nossas apresentacoes e relatérios
sdo realmente exatos e ndo tentam
tornar a realidade mais atrativa,
levando assim a uma decisdo errada?

E aqui que podemos demonstrar trés dos
nossos Principios éticos - Integridade,
Transparéncia e Coragem. Se estiver a
sentir alguma pressdo para apresentar
informacodes inexatas, Faca-se ouvir.

&MWW7

Leia os Fundamentos do controlo interno e
o Coédigo de ética no mercado acionista.
As politicas de combate & fraude/
branqueamento de capitais e embargo
aplicam-se ds suas atividades na sua
entidade. Para obter mais detalhes,
contacte o responsavel juridico, gestor
de controlo interno ou CFO.
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GARANTIR AS CONDICOES DE TRABALHO CORRETAS

A salde, seguranca e bem-estar de cada individuo sdo a nossa prioridade.
Preocupamo-nos em proteger a salde fisica e mental dos nossos funciondrios,
quer estejom a trabalhar a partir de casa, no escritdrio ou a viajar em trabalho.
Oferecemos uma vida de qualidade e realizacdo no trabalho.

IREMOS

v/ Respeitar o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal.

/ Assegurar gque conhecemos e respeitamos
as varias regras de salde, seguranca e bem-
estar que se aplicam as nossas atividades.

+/ Fornecer o equipamento e servicos adequados
para garantir um ambiente seguro.

v/ Garantir a seguranca dos nossos parceiros
comerciais e visitantes enguanto
estiverem nas nossas instalagdes.

NAO IREMOS

X Ignorar as nossas regras de salde e seguranca,

independentemente da pressdo empresarial.

X Colocarmo-nos a nds proprios ou aos
outros em risco devido ds nossas acoes.

X Ignorar situagdes de sobrecarga de trabalho.

EQWL(QQATLA ML A

VIDA WP[QQlONAL 6 &v
PELLOALE IMPORTANTE

PARA MIM. )\ cHEFA
APOA-ME, EONFA EM
MIM E T2ESPE\TA O MEug

TEMEO.
- MONT'QETZIZAT‘




D ©O

INTRODUQAO
PRINCIPIOS ETICOS
DIREITOS HUMANOS
FAZER-SE OUVIR

ENQUANTO
NEGOCIO

ENQUANTO
EMPREGADOR

ENQUANTO
EMPRESA
RESPONSAVEL

CONTACTO

FAQ

Muitos problemas de salGde estdo
associados ao stress. Qual é o plano
de acdo da L'Oréal sobre este assunto?

No &dmbito do programa Share &

Care, estdo a decorrer sessdes de
formacdo em prevencdo do stress

nas nossas operagdes em todo o
mundo. O nosso inquérito anual aos
funciondrios, Pulse, visa também ajudar
a medir esta questdo e a colocar em
pratica planos de agdo corretivos.

Como ird a empresa oferecer uma vida
de qualidade e realizacdo no trabalho?

O nosso objetivo é ajudar cada
funciondrio a otimizar o seu nivel de
desempenho e realiza¢gdo em todas as
suas componentes, tais como a saldde
fisica, mental e emocional, o equilibrio
entre vida profissional/pessoal e as
condicdes de trabalho. Nos nossos
espacos de trabalho, fomentamos o mais
alto nivel de colaborac¢do, agilidade e
eficiéncia para se adequarem a novas
formas de trabalho e oferecer a cada
funciondrio uma experiéncia no trabalho
saudavel e gratificante. Alargamos

a flexibilidade da organizagdo do
trabalho e consideramos novas formas
de trabalhar numa base hibrida, uma
vez que se baseia no melhor dos dois
mundos: o melhor do trabalho no local

e o melhor do trabalho a partir de casa.

Como é que a empresa garante
aos funcionarios condigoes de
trabalho adequadas e seguras?

A salde e a seguranca sdo
responsabilidades fundamentais para
a empresa. As equipas de Seguranca,
Ambiente e Salde sdo responsdveis

por apoiar a gestdo de linha na tomada

das medidas necessdarias para permitir
que todas as pessoas trabalhem num
ambiente seguro. SGo comunicadas

e explicadas através dos varios
cursos de formagdo. Quando ocorrem
crises sanitdrias, como a COVID, sdo
imediatamente tomadas medidas de
protecdo reforcadas que devem ser
aplicadas por todos os funciondrios.
Todos temos a responsabilidade

de intervir se nos apercebermos de
questoes de salde e seguranca que

possam resultar em doencas ou lesdes.

O programa Share & Care da L'Oréal baseia-se em
quatro pilares: Protecdo, Sadde, Equilibrio e Local de
Trabalho. Tem como objetivo oferecer novas perspetivas
e opgdes para nos adaptarmos totalmente a um
ambiente cada vez mais em mudanca e para nos
mMmantermos em sintonia com os tempos atuais.

WWW(?

Leia as nossas politicas de Direitos humanos e Direitos
humanos dos funciondrios, bem como a documentacdo
do nosso Sistema de gestdo de seguranca.

Leia a nossa politica de Seguranca das pessoas e as
nossas diretrizes de Seguranca em viagens de negdcios.
Envolva-se nas iniciativas locais de
salde, seguranca e bem-estar.

Podem existir politicas especificas de saude, seguranca
e bem-estar que se aplicam a sua atividade ou na
sua entidade. Para obter mais detalhes, contacte
o Responsavel de salde e seguranca a nivel local.
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O PAPEL DOS LIDERES E GESTORES

Os lideres e gestores tém responsabilidades adicionais porque ddo o exemplo. Através da
sua lideranca, os gestores tém um papel fundamental na promocdo de uma cultura de ética
e No apoio a todos os funciondrios para agirem de acordo com os nossos Principios éticos.

COMO POSSO DAR O MELHOR EXEMPLO?

Para além do seu comportamento didrio,
esperamos que crie condi¢des para o debate
de questdes éticas que possam surgir. Hé
acoes simples para mostrar a importéncia que
atribui ¢ ética na LOréal, como por exemplo:

v/ Defina momentos durante o ano (e ndo apenas
durante os Dias de Etica) para discutir questdes éticas
(também pode convidar o correspondente de ética).

v/ Mostre-se disponivel para ouvir as
preocupacdes da sua equipa.

v/ Certifique-se de que a sua equipa e, em
particular, os novos funciondrios estdo cientes
do Coédigo de ética e dos guias praticos
relevantes, e de que os compreenderam.

v/ Partilhe regularmente com a sua equipa os dilemas
éticos que enfrentou ou que possam surgir No seu
trabalho, bem como as respostas que forneceu.

v/ Assim que tiver oportunidade, reconheca e
valorize um comportamento ético e corajoso.

X Nunca afirme, nem mesmo sugira, perante a sua
equipa que ndo respeitam o Codigo de ética.

COMO POSSO RESPONDER MELHOR
AS PERGUNTAS DA MINHA EQUIPA?

As questdes éticas raramente sdo simples, mas
ndo devem ser evitadas. Vale a pena fazer todas
as perguntas sobre ética, porque ninguém deve
ter de lidar sozinho com uma preocupacdo ética:

v/ Reserve tempo para ouvir os seus funciondrios;

ndo é facil levantarem uma gquestdo ética.

v/ Ofereca ajuda e conselhos com humildade.
As questdes éticas ndo sdo simples e pode
ndo ter a resposta. Pode reconhecé-lo.

A relacdo de confiancga serd reforcada.

v/ Se ndo souber como responder ds perguntas,
encaminhe-as para a pessoa mais adequada
para prestar aconselhamento.
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COMO POSSO INCLUIR A ETICA NO MEU
PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES?

+/ Questione a situacdo em gque se encontra.

+ Quando tiver de tomar uma decisdo, consulte
a Arvore de decisdo ética e as politicas de ética.

v/ A realizacdo do e-Learning sobre ética também
ajuda a tomar as melhores decisdes éticas.

v/ Se tomou uma decisdo por razdes éticas, partilhe-a
com a sua equipa (sujeito ds nossas regras de
confidencialidade), para que esta possa beneficiar
dos seus conhecimentos e seguir o exemplo.

COMO PODEM OS GESTORES
DEMONSTRAR O SEU APOIO
A ABORDAGEM SPEAK UP
(FAZER-SE OUVIR)?

Isto faz parte do papel de cada gestor.

Devem:

+/ Garantir gue a sua equipa leu a politica Speak Up.

V/ Incentivar, de forma regular e explicita, a sua
equipa a Fazer-se ouvir, se necessario.

+/ Convidar o correspondente de ética para
explicar o processo Speak Up d sua equipa.

A Autoavaliacdo da lideranga ética é uma ferramenta
de desenvolvimento pessoal e confidencial que permite
as chefias superiores avaliar o seu nivel de lideranca
ética, apresentando também sugestdes de melhoria.
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PROMOVER A DIVERSIDADE, A EQUIDADE E A INCLUSAO (DE&I)

Queremos ser tdo diversos quanto as pessoas que servimos, e lutamos contra todas as
formas de discriminac¢do. Promovemos um tratamento justo, acesso, avango e oportunidades
para todos. Estamos empenhados em criar uma cultura de inclusdo e pertenca que dé

a todos os funciondrios o espaco para prosperarem e estimularem o seu potencial.

IREMOS

+/ Proibir a discrimina¢do em todas as decisoes,
incluindo recrutamento, formacdo, promocdo,
crescimento continuado do emprego e
condi¢des de trabalho, bem como nas nossas
relagdes com os parceiros comerciais.

v/ Reforcar a nossa vigiléncia face ds pessoas
e grupos com maior probabilidade de sofrer
discriminacdo (por exemplo, pessoas com
deficiéncia, membros da comunidade LGBTQIA+,
refugiados ou populacdes indigenas).

v/ Exigir e promover um local de trabalho inclusivo
onde o respeito mUtuo e a compreensdo
entre pessoas com antecedentes ou situacgoes
pessoais diferentes seja reforcado.

v/ Acelerar a integracdo profissional de pessoas
com deficiéncia e de origens socioecondémicas
e/ou culturais sub-representadas.

NAO IREMOS

X Discriminar com base no género, identidade

de género, orientacdo sexual, deficiéncia,
idade, opinides politicas ou filosoéficas,
religido, filiacdo sindical, origem étnica, social,
cultural ou nacional ou por qualquer outro
motivo proibido pela legislacdo nacional.

X Tolerar ou apoiar observacdes ou comportamentos

racistas, sexistas, antissemitas, homofdbicos,
transfobicos ou religiosamente intolerantes.
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FAQ

Posso pedir a LOréal que adapte o
meu hordrio de trabalho em funcdo
das minhas crencas religiosas?

Tentamos acomodar razoavelmente as
praticas dos funciondrios com diferentes

requisitos culturais e religiosos, desde que
ndo criem quaisquer problemas de salde

e seguranca, sejam compativeis com os
requisitos empresariais e contribuam
para manter um ambiente de trabalho
inclusivo. Tem de discutir esta questdo
com a chefia e os RH para ver o que é
possivel fazer no seu caso especifico.

Por vezes ouco piadas indecentes no
trabalho (sobre mulheres, LGBTQIA+,
religides, etc.) e ndo sei como reagir.
Tenho receio de ser rejeitado pela
minha equipa se pensarem que

ndo tenho sentido de humor.

Também ndo achamos piada a essas
piadas. Tente conversar com os seus
colegas que podem ndo perceber que
o que acham ser diversdo inofensiva é
na realidade prejudicial e inapropriado.
Também pode procurar a ajuda

dos responsdveis de RH ou DE&

ou do seu correspondente de ética,

ou manifestar uma preocupacdo
seguindo a abordagem Speak Up.

Tenho mais de 50 anos e sinto que

a LOréal nao valoriza a experiéncia.
Apenas os jovens sdo levados a

sério, independentemente da forma
como fazem o seu trabalho. E ético
promover a diversidade e deixar de fora
aspetos relacionados com a idade?

As competéncias e aptiddes ndo

estdo intrinsecamente ligadas a idade
da pessoa. Todos os funciondrios,
independentemente da sua idade,
beneficiam de uma discussdo de
carreira personalizada. Trabalhamos
para oferecer a todos oportunidades
profissionais baseadas em aspiragdes e
desempenhos individuais. Promovemos
programas de mentoria inversa e
partilhamos as contribuicdes de
funcionadrios experientes, a fim de
promover um local de trabalho inclusivo.

A LOréal reporta anualmente o seu progresso no
dmbito dos Principios de Empoderamento das
Mulheres das Nacdes Unidas e dos Padroes de
Conduta para Negdcios no contexto LGBTIQ+.

&MWW7

Leia a nossa politica de Direitos humanos,

a nossa politica de Direitos humanos dos
funciondrios e o nosso Manifesto DE&I.
Veja como garantimos a diversidade na

nossa publicidade e marketing no capitulo
"Comunicar de forma responsavel”.

Podem existir politicas de diversidade especificas que se
aplicam & sua atividade ou na sua entidade. Para obter
mais detalhes, contacte o responsével de RH ou o
responsdvel de Diversidade, Equidade e Inclusdo.

L3
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GARANTIR O RESPEITO NO TRABALHO

Queremos um local de trabalho livre de assédio ou bullying, manipulacdo
psicolégica, hostilidade e qualguer forma de assédio sexual ou comportamento
sexista, onde todos possam trabalhar e prosperar num ambiente de colaboracdo
e respeito. Temos uma politica de toleréncia zero em relacdo ao assédio.

IREMOS

v/ Tratar todos com respeito, dignidade e justica,
e continuar a ter sucesso através de um
trabalho de equipa e colaboracdo eficazes.

W/ Ter um comportamento de respeito
para com os outros durante os eventos
organizados pela LOréal, tanto fora
como dentro das nossas instalacdes.

v/ Reconhecer as ideias e contribuicdes de outras
pessoas e partilhar os sucessos e os fracassos.

V/ Dar e receber feedback com uma
mentalidade construtiva e respeitosa.

FAQ

O que é que a L'Oréal quer dizer
exatamente com "bullying"?

Consideramos os abusos ou fisicos ou insultos
inaceitaveis. Além disso, na auséncia de legislacdo
mais protetora, o bullying pode também significar
agir de uma forma propositada para causar angustia,
levar deliberadamente uma pessoa a cometer erros,
humilhar alguém diante de outros ou o isolamento
fisico ou social (o chamado "tratamento silencioso").

NAO IREMOS

X Tolerar qualguer ambiente de trabalho hostil,

incluindo abusos psicolégicos ou fisicos.

X Comecar ou repetir rumores maliciosos

sobre os nossos colegas.

X Culpar uma pessoa que manifestou desconforto

perante uma situacdo de desrespeito.

O que é que a L'Oréal quer dizer exatamente com
"comportamento sexista" ou "assédio sexual”?

Dependendo das circunstdncias, determinados

comportamentos podem ser considerados inadequados.

Isto inclui contactos fisicos indesejados ou inadequados,
e-mails, piadas, olhares e outros gestos, comentdrios,
convites ou pedidos de natureza sexual e distribuicdo
ou exibicdo de documentos, cartazes, objetos, etc., de
natureza sexual. O assédio sexual pode afetar todos

os géneros e ndo estd limitado a ligagdes hierarquicas.
Consideramos que condicionar a progressdo na

carreira ou qualquer outro beneficio de emprego

em termos de favores sexuais é inaceitavel.

Todos os anos, a LOréal comunica aos
funciondrios o nUmero de casos de bullying,
assédio sexual e discriminacdo. Sdo tomadas
medidas apropriadas para garantir que todos
se sentem seguros para Fazer-se ouvir.

&WWW7

Leia a nossa politica de Direitos humanos, a nossa

politica de Direitos humanos dos funciondrios
e o nosso Manifesto de simplicidade.
Podem existir politicas especificas que se aplicam
a sua atividade ou na sua entidade. Para obter
mais detalhes, contacte os recursos humanos.

Todos sabemos de casos de gestores ou colegas
conhecidos por serem rufias ou gostarem de
namoriscar. Estas regras aplicam-se a todos?

Se souber de qualquer pessoa que esteja a agir
inadequadamente, ndo assuma que a gestdo sabe
ou que outra pessoa ird lidar com isso. Faga-se ouvir
e o assunto serd investigado. Ninguém, seja qual for
o seu nivel na organizacdo, estd acima das regras.
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RESPEITAR OS LIMITES PLANETARIOS

Estamos empenhados em respeitar os limites do planeta e em adaptarmo-nos ao
que ele consegue suportar, tal como definido pela ciéncia ambiental. Estabelecemos
objetivos quantificaveis para limitar o impacto de todas as nossas atividades no clima,
na dgua, na biodiversidade e nos recursos naturais. Para além da transformacdo

do nosso modelo empresarial, gueremos ajudar a enfrentar os desafios ambientais
mais prementes do mundo, pelo que estamos a investir na regeneracdo dos
ecossistemas e no desenvolvimento da economia circular. Continuaremos a comunicar
de forma transparente as nossas conquistas, bem como os nossos desafios.

IREMOS

W/ Ser proativos na procura de formas para
limitar o nosso impacto no ambiente, seja
qual for o nosso papel na LOréal.

v/ Ter em consideracdo o impacto ambiental
de cada decisdo que tomamos.

/' Procurar fornecedores que partilham
0S NOSSOS COMPromMIissos.

v/ Embarcar os nossos parceiros e consumidores
Na Nossa viagem sustentdvel.

NAO IREMOS

X Deixar praticas nocivas ou de desperdicio por
resolver, tais como a polui¢do acidental.

X Procurar isencdes ou exercer pressdo contra
legislacdo que respeite o ambiente.

vt
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FAQ

Se uma falha de equipamento resultar
em qualquer tipo de poluicdo numa
das nossas fabricas e forem precisos
trés dias para obter pecas e fazer

uma reparagdo, podemos realmente
dar-nos ao luxo de parar a produgdo
quando temos um enorme atraso no
processamento das encomendas?

Ndo temos escolha. O nosso empenho
em proteger o planeta é mais
importante do que lucros a curto
prazo ou calenddrios de producdo.

E a experiéncia mostra que, a médio/
longo prazo, ser uma empresa
responsdvel é uma licenca para operar.
Podemos liderar pelo exemplo.

Como justificamos algumas das
embalagens excessivas que usamos
em muitos dos nossos produtos?

A reducdo do material de embalagem

é um dos nossos maiores desafios.

O Grupo tem uma ambiciosa politica

de Embalagem Sustentdvel que procura
reduzir (redesenhando, redimensionando
e reutilizando) a quantidade de material
utilizado, substituir materiais com
impacto por materiais que tenham

uma melhor pegada ambiental e
reciclar mais. Fixdmos objetivos

ambiciosos para 2030: até 2030, 100%
dos pldasticos utilizados nas nossas
embalagens serdo provenientes de
fontes recicladas ou biolégicas.

Um fornecedor obteve uma ma
classificacdo nas nossas normas
ambientais, na sequéncia de uma
auditoria social. De acordo com as
regras da LOréal, ndo posso continuar
a trabalhar com ele, a menos que
concorde com um plano de agoes
corretivas e seja sujeito a uma auditoria
de acompanhamento. No entanto,
recusa-se a fazé-lo porque sabe

que é o fornecedor mais rentavel

para fornecer os produtos de que
necessito. O que posso fazer?

Deve procurar a ajuda da chefia para
ver se o podem ajudar a convencer o
fornecedor. Se o fornecedor, ainda assim,
se recusar a cooperar, a nossa politica
na L'Oréal é ter a coragem de cessar
relagdes se um fornecedor ndo cumprir
persistentemente os nossos padroes
éticos ou ndo mostrar vontade de
melhorar. E da nossa responsabilidade,
como empresa lider, nGo comprometer
os padrdes éticos, ambientais e

sociais em nome dos custos.

Os alvos de desenvolvimento sustentéavel da
L Oréal em matéria de clima, dgua, biodiversidade
e recursos naturais - estabelecidos no nosso
programa LOréal para o Futuro - estdo entre
0S Mais ambiciosos do nosso setor.

CM‘WWW?

Leia mais sobre as nossas ambic¢des para 2030.
Podem existir politicas ambientais especificas que se
aplicam a sua atividade. Para obter mais detalhes,
contacte o responsavel pela sustentabilidade.
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CONTRIBUIR PARA UMA SOCIEDADE MELHOR

Somos um lider do setor e uma empresa de sucesso. Sentimos a nossa responsabilidade

de ter um impacto positivo nos paises e comunidades em que operamos. Os NOSsos
investimentos filantréopicos concentram-se principalmente no apoio ds mulheres em todo

o mundo. Para além da contribuicdo financeira, estamos empenhados em incluir ao longo

de toda a nossa cadeia de valor pessoas em dificuldades, ou em dirigir uma parte das nossas
compras globais a fornecedores que empregam pessoas de comunidades vulnerdveis.

IREMOS

v/ Apoiar organizacdes sem fins
lucrativos de interesse pUblico.

/ Procurar integrar na nossa cadeia de valor
as comunidades vulneraveis, em particular
nas atividades dos nossos fornecedores.

v/ Implementar procedimentos de devida
diligéncia para assegurar que 0s N0SSOS
parceiros e projetos cumprem os padrdes
do Crupo e tém um impacto significativo.

/ Pedir aos nossos parceiros para nos atualizarem
regularmente sobre o progresso, a utilizacdo dos
fundos ou recursos atribuidos e o seu impacto.

FAQ

O hospital onde faco voluntariado todas as semanas
estda a pedir ajuda para recrutar novos voluntdarios

e gostaria que eu conseguisse envolver mais a
L'Oréal. Varios dos meus colegas poderdo estar
interessados. Posso falar diretamente com eles?

Se apenas abordar um pequeno circulo de amigos
dentro da empresa, sem pressionar, e evitar qualquer
proselitismo, ndo hd problema. Além disso, se este
hospital representa uma oportunidade em linha com a

estratégia filantrépica da L'Oréal, deve falar com a pessoa

responsdvel pela filantropia na sua entidade para ver se
pode envolver a empresa numa parceria com o hospital.

NAO IREMOS

X Envolver-nos em acdes ou parcerias que
ndo refletem os nossos Principios éticos.

X Assumir um compromisso antes de verificarmos
se dispomos dos recursos financeiros,
humanos e técnicos para apoiar 0 NOsso
projeto filantrépico a longo prazo.

X Utilizar as nossas contribuicdes de caridade ou
outras atividades filantrépicas como uma forma
de influenciar uma decisdo pUblica a nosso favor.

A Fondation LOréal apoia e empodera as mulheres

para moldar o seu futuro e fazer a diferenca na

sociedade, concentrando-se em trés grandes dreas:
investigacdo cientifica, beleza inclusiva e acdo climdatica.

OM"WWW7

Leia a nossa politica de Direitos humanos e o guia

A forma como fomentamos a filantropia.
Podem existir politicas de filantropia especificas
que se aplicam a sua atividade ou na sua
entidade. Para obter mais detalhes, contacte
o responsavel pela sustentabilidade.

O que queremos dizer exatamente com um
compromisso "a longo prazo"? E se quisermos fazer
algumas doacoes urgentes e pontuais de produtos?

Exceto em situagdes de emergéncia, é sempre preferivel
dar prioridade aos compromissos a longo prazo em
termos de filantropia para garantir um maior impacto.
Em geral, é necesséria uma parceria de trés a cinco
anos para se conseguir uma mudanca efetiva.

Podemos pedir aos fornecedores que comprem
bilhetes para uma gala de angariacdo de fundos
realizada por uma organizagdo de luta contra a
pobreza com a qual trabalhamos ha varios anos?

A menos que seja um fornecedor com quem jd estamos
envolvidos em atividades filantrépicas, isto ndo é
permitido: mesmo que se explique que ndo hé obrigagdo,
provavelmente sentir-se-do obrigados a comprar
bilhetes para manter uma boa relacdo comercial.




@ ©c

INTRODUQAO
PRINCIPIOS ETICOS
DIREITOS HUMANOS
FAZER-SE OUVIR

ENQUANTO
NEGOCIO

ENQUANTO
EMPRECADOR

ENQUANTO
EMPRESA
RESPONSAVEL

CONTACTO

PROMOVER O LOBBYING RESPONSAVEL

A LOréal ndo contribui financeiramente, ou em espécie, para partidos, politicos
ou instituicdes relacionadas. Contudo, a L Oréal, enquanto lider na industria
cosmeética, acredita que é seu dever ser proativa e participar no processo de
tomada de decisdo de politicas pUblicas nos paises onde opera.

A L Oréal respeita o direito dos seus funciondrios a participar como individuos
no processo politico, desde que se certifiguem de que, ao fazé-lo, ndo
representam a empresa ou ndo sdo percecionados como tal.

IREMOS

+/ Comunicar de forma transparente
as NOSSAS PrincCipais posigoes.

v/ Apoiar a adocdo de praticas recomendadas
de lobbying, em particular nas associacoes
profissionais de que somos membros.

/' Especificar claramente que ndo representamos
a LOréal de forma alguma se participarmos
em atividades politicas pessoais.

v/ Informar a chefia se a nossa participacdo
em atividades politicas puder impedir-nos de
cumprir os nossos deveres na L'Oréal ou criar
confusdo entre as nossas opinides politicas
pessoais e as da L'Oréal (consulte o capitulo

"Ser transparente quanto a conflitos de interesse”).

NAO IREMOS

X Recolher informacdes através de meios
ilegais nem comunicar informacdes
deliberadamente tendenciosas.

X Entrar em discussdes com representantes
de autoridades publicas e/ou representantes
politicos nomeados e eleitos no que diz respeito
a regulamentos locais, nacionais ou internacionais
sem a autorizacdo expressa do Nnosso gestor de
pais e do nosso gestor de entidade, e sujeito a
ser registado no registo dos lobistas, caso exista.

X Utilizar o local de trabalho como
uma plataforma politica.

Em 2014, a L'Oréal elaborou e assinou a Declaracdo
comum sobre lobbying, juntamente com outros sete
membros da Transparency International France.

WWW(?

Leia a nossa politica de Lobby responsavel e o nosso

guia prético A forma como combatemos a corrupcdo.

Podem existir politicas especificas que se aplicam
d sua atividade ou na sua entidade. Para obter mais

detalhes, contacte o Diretor de assuntos corporativos.
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FAQ

O que significa exatamente "lobbying"?
Quando ouvimos falar disso nos

meios de comunicacgdo social, nem
sempre tem uma boa reputacado.

O lobbying € uma atividade que
envolve a contribuicdo para o processo
de tomada de decisdes politicas
pUblicas relacionadas com politicas e
regulamentos suscetiveis de afetar as
nossas atividades, para que o decisor
pUblico possa compreender o impacto
que estes regulamentos podem ter para
noés. A L'Oréal dialoga regularmente com
os decisores politicos sobre temas que
sdo fundamentais para o Grupo, a fim
de informar e educar. A L'Oréal respeita
estritamente todas as leis, coédigos de
conduta e normas aplicaveis relevantes
e espera que os terceiros que agem

em seu nome também os respeitem.

A minha irma esta a concorrer a um
cargo politico na sua regido. Num
almoco de familia, perguntou-me se
poderia ajuda-la a distribuir panfletos
no proximo fim de semana e se a
L'Oréal poderia apoiar financeiramente
as despesas da campanha. Como

é realmente dedicada, quero

ajuda-la. Quem posso contactar
internamente para angariar fundos?

A L'Oréal ndo faz contribuicdes de
qualgquer tipo para quaisquer partidos
ou politicos, mesmo aspirantes. Durante
o seu tempo livre, pode apoiar as
atividades politicas da sua irmad, desde
que deixe claro que ndo o faz em nome
da L'Oréal nem utiliza os recursos da
empresa (papel, impressora, e-mail,
etc.). Tenha em mente que o escritério
ndo é uma plataforma politica.

Gostaria de estar ligado as atividades
da minha camara municipal.

Mas tenho receio de ser tratado

de forma diferente na empresa.
Tenho de divulgar isto a chefia?

A L'Oréal respeita o seu direito de
participar no processo politico. Ndo serd
afetado pelas suas opinides politicas
pessoaqis ou pelas suas opgoes de
contribuicdo politica. E necessdrio
assegurar que tudo isto é feito a titulo
pessoal e ndo envolve a empresa.

A menos que esta contribuicdo politica
o impeca de cumprir o seu trabalho na
L'Oréal, ndo tem de revelar isto a chefia.
Se estd a ser tratado de forma diferente
devido ds suas opinides politicas ou
contribui¢des politicas, Faca-se ouvir.
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Queremos ser uma empresa responsdvel e pagar os devidos impostos em todos os paises em que

INTRODUGAO operamos. Isto significa cumprir escrupulosamente as leis fiscais e pagar na integra todos os impostos A NOSSA presenca em det.erm.ir:qd@ POTS@S
BRINCIPIOS ETICOS locais e nacionais. Significa também ser Transparente quanto d nossa estratégia fiscal, incluindo COﬂhefldOS COMO "paAraisos flsccns Ju.StIfIC':CI—S.e por
: : . ~ . razdes operacionais, e ndo para fins fiscais.

DIREITOS HUMANOS a forma como gerimos os riscos fiscais e a nossa abordagem em rela¢do ao planeamento fiscal.
FAZER-SE OUVIR

IREMOS NAO IREMOS
ENQUANTO
NEGOCIO v/ Preencher as nossas declaragdes fiscais e X Envolver-nos em qualquer planeamento fiscal

pagar 0s Nossos impostos dentro dos prazos. agressivo ou artificial com o objetivo de fugir

+/ Estabelecer e manter relacdes construtivas Ou evitar as nossas obrigagGes fiscas.
ENQUANTO com as autoridades fiscais e aduaneiras X Interagir com consultores fiscais que f 9
EMPRECADOR baseadas na Transparéncia e no Respeito. desconhecem as nossas normas éticas fiscais. W

+/ Estar atentos em relagdo as regros Leia a Carta fiscal da L'Oréal.
ENQUANTO contra a evasGo e a fraude fiscal. Podem existir politicas fiscais especificas que se aplicam
EMPRESA  Aplicar legitimamente o tratamento fiscal mais d sua atividade ou na sua entidade. Para obter mais
RESPONSAVEL relevante, de acordo com a realidade econémica, detalhes, contacte o responsavel fiscal ou CFO.

0s objetivos operacionais e as leis aplicaveis.

CONTACTO

FAQ

Se um fornecedor se oferecer para reencaminhar Se descobrirmos que cometemos um erro numa Alguns dos nossos parceiros comerciais tém sido

documentacdo através de um pais terceiro declaracao fiscal ha alguns anos que reduziu as criticados pelas suas politicas fiscais. Porque

com vista a evitar o pagamento do imposto nossas despesas fiscais nessa altura, sera que é que continuamos a trabalhar com eles?

sobre vendas (IVA), podemos dizer "Sim"? devemos informar as autoridades fiscais? Queremos trabalhar com parceiros comerciais que

Temos de dizer "Ndo". Qualquer tentativa de fuga ao Queremos ser considerados dignos de confianca pelas partilham os nossos padroes éticos. Quando um

cumprimento integral das nossas obrigagdes fiscais autoridades fiscais. Fale sobre esta questdo com o diretor dos nossos parceiros comerciais é criticado pela

é antiética (e provavelmente ilegal, também). financeiro, diretor fiscal do pais e diretor fiscal da zona, sua politica fiscal agressiva, acompanhamos de
para que possam verificar se é realmente um erro e, perto a situagdo e asseguramos que ndo estamos
em caso afirmativo, decidir como abordar as autoridades de forma alguma a contribuir indiretamente para
fiscais, bem como que medidas tomar para assegurar o seu comportamento. Podemos também discutir
que este erro ndo volta a ser cometido no futuro. a questdo com ele, se acharmos que é apropriado.
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Departamento de ética, risco e conformidade do Grupo
L Oréal

47 rue Martre

92117 CLICHY CEDEX
Franca

14, rue Royale
/50038 PARIS
Franca

Para aceder ao site de Etica na intranet, visite ethics.loreal.wans

Para manifestar uma preocupacdo, visite lorealspeakup.com

Given Agency
WWW.givenagency.com

FEVEREIRO DE 2023
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