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C1 - Internal use 

 

ค าน า 
 
 

ลอรอีัลด าเนนิงานดว้ยมาตรฐานสงูสดุทางจรยิธรรม 

ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของเป้าหมายในการเป็นแบบอยา่งทีด่แีละยดึมั่นในพันธสัญญาอยา่งย่ังยนื 
 

พันธสัญญาเหลา่นี้ถกูอธบิายไวใ้นประมวลจรยิธรรมของเรา 
 

การประพฤตตินใหเ้ป็นแบบอย่างและในรูปแบบทีส่ะทอ้นถงึหลักการดา้นจรยิธรรมของเรา ไดแ้ก่ ความซือ่สตัย,์ 

การใหค้วามเคารพ, ความกลา้, และความโปรง่ใส 

ถอืเป็นสิง่ทีส่ าคัญส าหรับพนักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุคน 

 
เราสนับสนุนใหพ้นักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดแจง้ความกังวลในการปฏบัิตติามพันธสัญญาเหล่านี้ 

เพือ่ใหบ้รษัิทสามารถด าเนนิการแกไ้ขตามความจ าเป็นได ้

 
นโยบายแจง้เบาะแสมไีวเ้พือ่ใหพ้นักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแจง้เบาะแสการทจุรติหรอืการกระท าความผดิ 

(speak up/whistleblowing report) ตามบทบัญญัตขิองกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมาย "Sapin II" และ "Duty 

of vigilance" ในประเทศฝรั่งเศส 

 

ดว้ยเหตนุี้เอง 

จงึเป็นเรือ่งส าคัญทีพ่นักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของลอรอีัลจะตอ้งสามารถเขา้ถงึชอ่งทางการรายงานภายใน

ทีป่ลอดภัยและมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้เป็นหลักประกันใหไ้ดว้า่ขอ้มลูของตนเองจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลับ 

 

หลักประกันเหลา่นี้เปิดทางใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งสามารถแจง้การละเมดิกฎเกณฑด์า้นจรยิธรรม 

รวมถงึภัยคกุคามหรอือันตรายใด ๆ ทีจ่ะกระทบกับสาธารณประโยชน์ 

 

นโยบายของลอรอีัล กรุ๊ป 

อาจจะมกีารปรับใหเ้ขา้กับขอ้ก าหนดทางกฎหมายเฉพาะของแตล่ะประเทศทีบ่รษัิทเขา้ไปด าเนนิธรุกจิดว้ย 

 

นโยบายของลอรอีัล กรุ๊ป อาจจะแตกตา่งไปจากกฎหมายทอ้งถิน่บางประเทศ 

 

ในกรณีนี้ เป็นทีต่กลงกันวา่กฎเกณฑท์ีป่กป้องผูแ้จง้เบาะแสไดด้ทีีส่ดุจะเป็นกฎทีม่ผีลบังคับใชเ้หนือกฎอืน่ ๆ 

ไมว่า่จะถกูระบไุวใ้นกฎหมายทอ้งถิน่หรอืนโยบายนี้ก็ตาม 

 

เมือ่กฎหมายทอ้งถิน่ใหค้วามคุม้ครองทีค่รอบคลมุกวา่ความคุม้ครองทีร่ะบใุนนโยบายนี้ ดังนัน้ 

กฎหมายทอ้งถิน่จะเป็นกฎทีม่ผีลบังคับใช ้

 

แผนกจรยิธรรม ความเสีย่ง และการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ (ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่ "DERC") ของลอรอีัล กรุ๊ป 

เป็นหน่วยงานหลักของลอรอีัล กรุ๊ป ทีจ่ะบรหิารจัดการรายงานและการด าเนนิการสอบสวนดา้นจรยิธรรม 

 
ในเอกสารฉบับนี้ “ลอรอีัล” หมายถงึ ลอรอีัล บรษัิทยอ่ยทัง้หมด และทกุบรษัิททีอ่ยูภ่ายใตก้ารบรหิารของลอรอีัล 

กรุ๊ปทั่วโลก รวมถงึมลูนธิลิอรอีัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2



 

C1 - Internal use 

 
 
 

สารบญั: 
 
 

สว่นที ่I. 

เงือ่นไขการรับเรือ่งและการท ารายงานแจง้เบาะแส 
 

A. เงือ่นไขการรบัเรือ่งรายงานแจง้เบาะแส 
 

1. บคุคลทีส่ามารถท ารายงานแจง้เบาะแส 

2. เงือ่นไขการคุม้ครองผูร้ายงาน 

3. ขอ้เท็จจรงิทีส่ามารถรายงานได ้

 
 

B. การท ารายงานแจง้เบาะแส 
 

1. วธิกีารรายงาน 

2. การท ารายงานแจง้เบาะแสแบบไม่เปิดเผยตัวตน 

3. ขอ้มลูทีต่อ้งระบปุระกอบการรายงานแจง้เบาะแส 

 
 
 

สว่นที ่II.  

การจัดการและการตดิตามผลรายงานแจง้เบาะแส 
 

A. การประเมนิการรบัเรือ่งรายงานแจง้เบาะแส 
 

B. การจดัการรายงานแจง้เบาะแสทีไ่ดร้บัการยอมรบัแลว้ 
 

1. บคุคลทีอ่าจเกีย่วขอ้งในการจัดการรายงานแจง้เบาะแส 

2. ขัน้ตอนหลังการประเมนิการรับเรือ่งรายงานแจง้เบาะแส 

3. สทิธแิละพันธกรณ ี

 

C. การตดิตามผลรายงานแจง้เบาะแสทีไ่ดร้บัการยอมรบัแลว้ 
 

1. ขอ้มลูเกีย่วกับการตดิตามผลรายงานแจง้เบาะแส 

2. มาตรการแกไ้ขและการไมต่อบโตเ้อาคนื 

3. ชอ่งทางอืน่ทีเ่ป็นไปได ้– การแจง้หน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. การเปิดเผยตอ่สาธารณะ 

5. ชอ่งทางตดิตอ่ในกรณีมขีอ้สงสัยใด ๆ 
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สว่นที ่1 
เงือ่นไขการรับเรือ่งและการท ารายงานแจง้เบาะแส 

 
 

A. เง ือ่นไขการรบัรายงานแจง้เบาะแส 
 
 

1. บคุคลทีส่ามารถท ารายงานแจง้เบาะแส   
 

ภายใตน้โยบายนี้ ผูร้ายงานหมายถงึบคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตใหส้ง่รายงานแจง้เบาะแส โดยอาจรวมถงึ: 

• พนักงานปัจจุบันหรอือดตีพนักงานของลอรอีัล โดยไมค่ านงึถงึรูปแบบของสัญญาจา้งงาน 
 

• บคุคลทีส่มัครงานกับลอรอีัล หรอืวา่ทีพ่นักงานทียั่งไมเ่ริม่ปฏบัิตงิานอยา่งเป็นทางการ 

• ผูถ้อืหุน้ พันธมติร หรอืผูม้สีทิธอิอกเสยีงในการประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ประจ าปีของลอรอีัล 
 

• ตัวแทนบรษัิทลอรอีัล สมาชกิคณะกรรมการบรหิารของลอรอีัล กรุ๊ป หรอืบรษัิทยอ่ย 

รวมถงึสมาชกิปัจจุบันหรอือดตีสมาชกิทีไ่มใ่ชผู่บ้รหิาร 
 

• ผูร่้วมงานชัว่คราว รวมถงึพนักงานชัว่คราว พนักงานฝึกหัด อาสาสมัคร 

ตลอดจนบคุคลใดก็ตามทีท่ างานภายใตก้ารก ากับดูแลและการจัดการของผูร้ับจา้งหรอืผูร้ับจา้งชว่งของลอรอีัล 
 

• พันธมติรภายนอกของลอรอีัล (ซพัพลายเออร ์ผูรั้บจา้งชว่ง ผูใ้หบ้รกิาร สมาคม ฯลฯ) 
 

• ลกูคา้และผูบ้รโิภคผลติภัณฑ ์

 
 

2. เงือ่นไขการคุม้ครองผูร้ายงาน   
 

นโยบายนี้เปิดโอกาสใหผู้ร้ายงานไดแ้จง้เบาะแสผ่านชอ่งทางภายในทีร่ะบไุวใ้นนโยบายนี้ และรับประกันวา่จะเก็บเป็นความลับ 

เมือ่เป็นไปตามเงือ่นไขดังตอ่ไปนี้: 

 
 

• รายงานแจง้เบาะแสจะตอ้งท าขึน้โดยมไิดห้วังผลตอบแทนทางการเงนิโดยตรง 
 

• รายงานแจง้เบาะแสจะตอ้งเกดิจากบคุคลทีร่ับทราบขอ้เท็จจรงิโดยตรง 

หรอืไดร้ับแจง้ขอ้เท็จจรงิดังกลา่วระหวา่งการปฏบัิตหินา้ทีใ่นสายงานของตนเอง 
 

• รายงานแจง้เบาะแสจะตอ้งท าขึน้โดยสจุรติ ซึง่จะถอืวา่ "โดยสจุรติ" ก็ตอ่เมือ่ผูร้ายงานไดใ้หข้อ้มลูทีต่นเชือ่วา่ครอบคลมุ เป็นธรรม 

และถกูตอ้งแมน่ย า ซึง่มเีหตผุลอันควรเชือ่ถอืไดใ้นความสัตยจ์รงิของขอ้มลูทีใ่ห ้

แมว้า่ตอ่มาภายหลังจะกลับกลายเป็นการเขา้ใจผดิก็ตาม หากผูร้ายงานตระหนักวา่ตนเขา้ใจผดิหลังสง่รายงานแจง้เบาะแสแลว้ 

ผูร้ายงานตอ้งแจง้ใหบ้คุคลทีต่นน าสง่รายงานแจง้เบาะแสทราบทันท ี

 
 

การคุม้ครองผูร้ายงาน จะครอบคลุมถงึ: 

• ผูอ้ านวยความสะดวก (หมายถงึ บคุคลหรอืองคก์รเอกชนทีไ่มแ่สวงหาผลก าไรทีช่ว่ยเหลอืผูร้ายงานการแจง้เบาะแส) 
 

• บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับผูร้ายงาน (หมายถงึ บุคคลใดก็ตามทีอ่าจถกูตอบโตเ้อาคนืจากนายจา้ง ลกูคา้ หรอืผูร้ับบรกิาร 

ในระหวา่งการปฏบัิตหินา้ทีข่องตน) และ 

• องคก์รทีผู่ร้ายงานท างานดว้ย หรอืทีม่คีวามสัมพันธท์างวชิาชพีดว้ย หรอืทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุดแูลของผูร้ายงาน 
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3. ขอ้เท็จจรงิทีส่ามารถรายงานได ้  
 

รายงานแจง้เบาะแสมกีารเปิดเผยขอ้มลูดังนี้:  
 
 

• การละเมดิ ทีต่อ้งสงสัย ทีเ่กดิขึน้แลว้ หรอืทีพ่สิจูน์แลว้ (หรอืความพยายามทีจ่ะปกปิดการละเมดิ) ตอ่ประมวลจรยิธรรมของลอรอีัล 

กรุ๊ป นโยบายการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของลอรอีัล กรุ๊ป หรอืนโยบายดา้นจรยิธรรม 

• อาชญากรรม (ความผดิอาญาหรอืการกระท าผดิ) 

• การละเมดิกฎหมายหรอืกฎขอ้บังคับของประเทศ กฎหมายของสหภาพยโุรป 

หรอืการด าเนนิการโดยล าพังขององคก์รระหวา่งประเทศ  

• สถานการณ์ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิภัยคกุคามหรอือันตรายรา้ยแรงตอ่สาธารณประโยชน์ 

• การละเมดิหรอืความเสีย่งทีจ่ะละเมดิสทิธมินษุยชนหรอืเสรภีาพขัน้พืน้ฐาน 

• การละเมดิหรอืความเสีย่งทีจ่ะละเมดิสขุภาพ ความปลอดภัยของผูค้น หรอืสิง่แวดลอ้ม 

• การปกปิดเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ขา้งตน้โดยเจตนา 

• การตอบโตผู้ท้ ารายงานแจง้เบาะแสหรอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับการจัดการรายงานดังกลา่ว 
 

รายงานแจง้เบาะแสตอ้งเกีย่วขอ้งกับขอ้เท็จจรงิทีเ่ชือ่มโยงกับกจิกรรมของลอรอีัล ซึง่เกดิขึน้แลว้หรอืมแีนวโนม้วา่จะเกดิขึน้ 

 

ประเด็นทีไ่มอ่ยูใ่นค าจ ากัดความขา้งตน้จะไมถ่อืเป็นรายงานแจง้เบาะแสภายใตน้โยบายนี้ 

แตส่ามารถแจง้ประเด็นดังกลา่วผ่านทางชอ่งทางตดิตอ่ปกตขิองผูร้ายงาน (เชน่ ผูบ้รหิารของลอรอีัล ฝ่ายทรัพยากรบคุคล เป็นตน้) 

 
 

ประเด็นหลกัทีส่ามารถรายงานตามนโยบายนี ้ไดแ้ก:่ 

 
 

สทิธมินุษยชนและเสรภีาพข ัน้พืน้ฐาน: 

ตัวอยา่ง: การใชแ้รงงานเด็ก, แรงงานบังคับ (รวมถงึการแสวงหาประโยชน์จากแรงงานในปัจจุบัน), การลว่งละเมดิทางเพศ 

(รวมถงึการแสดงความเห็นในเชงิเหยยีดเพศ), การขม่เหงรังแกและการคกุคาม, การเลอืกปฏบัิต ิ

(รวมถงึการแสดงความเห็นในเชงิเหยยีดผวิ ตอ่ตา้นชาวยวิ หรอืเกลยีดกลัวผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ), 

การละเมดิสทิธมินษุยชนทีเ่กดิขึน้ในหว่งโซอ่ปุทานของเรา เป็นตน้ 

 
สุขภาพ ความปลอดภยั และความม ัน่คงของบุคคล: 

ตัวอยา่ง: การไมป่ฏบัิตติามมาตรการทีก่ าหนดไวส้ าหรับการสง่เสรมิสถานทีท่ างานทีด่ตีอ่สขุภาพ 

(รวมถงึขอ้ก าหนดภายในส าหรับการจัดการกับผลติภัณฑอ์ันตราย), ไมม่ขีัน้ตอนปฏบัิตเิมือ่เกดิเหตฉุุกเฉนิ, 

สภาพการท างานทีไ่มป่ลอดภัยในหว่งโซอ่ปุทาน, การจัดการโรคระบาดและสถานการณ์ทีไ่มป่ลอดภัย (เชน่ 

ไมม่อีปุกรณ์หรอืขัน้ตอนด าเนนิการดา้นความปลอดภัยในโรงงาน) เป็นตน้ 

 

สิง่แวดลอ้ม: 

ตัวอยา่ง: มลพษิทางอากาศ ดนิ พืน้ผวิ หรอืน ้าใตด้นิ มลพษิทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งการขนสง่สารอันตราย การปลอ่ยสารพษิ 

การตัดไมท้ าลายป่า เป็นตน้ 

 
ผลประโยชนท์างเศรษฐกจิและการเงนิ: 

ตัวอยา่ง: ผลประโยชน์ทับซอ้น การคอรัปชัน่ทัง้ตอ่สาธารณะหรอืสว่นตัว การใชเ้สน้สาย การฉอ้โกงทัง้ภายในและภายนอก 

การฉอ้โกงในการจัดซือ้จัดจา้ง การละเมดิกฎหมายตอ่ตา้นการผูกขาดหรอืการคว ่าบาตรทางเศรษฐกจิระหวา่งประเทศ การฟอกเงนิ 

การยักยอกทรัพย ์การเปิดเผยขอ้มูลทีล่ะเอยีดออ่น การใชท้รัพยส์นิของบรษัิทในทางทีผ่ดิ เป็นตน้ 
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ประมวลจรยิธรรมของกลุม่ลอรอีลั: 

ตัวอยา่ง: ขอ้กลา่วหาใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับพฤตกิรรมทีไ่มส่อดคลอ้งกบัความมุง่มั่นดา้นจรยิธรรมของลอรอีัล 

ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืชือ่เสยีงของลอรอีัล 

 
การตอบโตเ้อาคนืทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานแจง้เบาะแส: 

ประเด็นนี้ไดม้กีารอธบิายในรายละเอยีดพรอ้มตัวอยา่งในหัวขอ้ II.C.2. ของเอกสารฉบับนี้ 

 
 
 

B. การท ารายงานแจง้เบาะแส 
 
 

1. วธิกีารรายงาน   
 

 
ผูท้ีต่อ้งการท ารายงานแจง้เบาะแส สามารถแจง้เรือ่งนี้กับ DERC ไดผ่้านทาง: 
 

• เว็บไซต ์L’ORÉAL Speak Up ทีไ่ดร้ับการรักษาความปลอดภัย: www.lorealspeakup.com 

จากนัน้รายงานแจง้เบาะแสจะถกูสง่ตรงไปยัง DERC ซึง่จะแตง่ตัง้ผูรั้บผดิชอบและจัดการเรือ่งดังกลา่ว 

• ผูม้อี านาจกระท าการ หมายถงึ สมาชกิคณะกรรมการบรหิารของลอรอีัลกรุ๊ปหรอืคณะกรรมการบรหิารของกรุ๊ป โซน หรอืประเทศ 

กรรมการผูจ้ัดการประจ าประเทศ หรอืผูแ้ทนดา้นจรยิธรรม (ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่ “EC”) ผูม้อี านาจกระท าการจะตอ้งแจง้ EC 

ของตนหากไดร้ับรายงานแจง้เบาะแส เพือ่ให ้ EC สามารถรวบรวมรายงานแจง้เบาะแสทัง้หมดทีไ่ดร้ับในพืน้ที ่ และแจง้ให ้ DERC 

ทราบหากจ าเป็น 

• บคุคลภายในองคก์รสามารถท าหนา้ทีร่ับรายงานได ้ (เชน่ ในฝร่ังเศส ตัวแทนพนักงาน ผูรั้บเรือ่งการล่วงละเมดิทางเพศ 

สมาชกิสภาแรงงาน ฯลฯ) หรอือาจมชีอ่งทางการรายงานภายในอืน่ ๆ (เชน่ อเีมลแอดเดรส หรอื คอลเซ็นเตอร)์ 

ทัง้นี้ข ึน้อยูก่ับกฎหมายในแตล่ะพืน้ที ่

• ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกสามารถท ารายงานแจง้เบาะแสผ่านตัวแทนหลักของตนทีล่อรอีัล 

 

บคุคลใดก็ตามทีม่ใิชผู่ม้อี านาจกระท าการ หากไดร้ับขอ้มลูทีอ่าจเขา้ขา่ยเป็นรายงานแจง้เบาะแส บคุคลนัน้จะตอ้งแจง้ DERC หรอื EC 

หรอืขอใหผู้ร้ายงานตดิตอ่ DERC หรอืตัวแทนโดยตรง 

 
 

DERC หรอืตัวแทน (กลา่วคอื ผูแ้ทนดา้นจรยิธรรม พนักงานของลอรอีัล กรุ๊ป ทีไ่ดร้ับมอบหมายโดยเฉพาะ 

หรอืผูเ้ชีย่วชาญภายนอกทีไ่ดรั้บการอนุมัตจิาก DERC) เทา่นัน้ทีม่สีทิธิใ์นการจัดการรายงานแจง้เบาะแส 

และวเิคราะหห์รอืสอบสวนหากเห็นวา่จ าเป็น 
 

ชอ่งทางภายในเหลา่นี้จะรักษาขอ้มลูตัวตนของผูร้ายงาน บคุคลทีถ่กูกลา่วถงึในรายงาน รวมถงึบคุคลทีส่ามทีถ่กูระบใุนรายงานแจง้เบาะแส 

ไวเ้ป็นความลับอยา่งเคร่งครัด เชน่เดยีวกับขอ้มลูอืน่ ๆ ทีผู่รั้บรายงานแจง้เบาะแสไดเ้ก็บรวบรวม ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

ผูร้ายงานสามารถสง่รายงานแจง้เบาะแสเป็นลายลักษณ์อักษร ดว้ยวาจา หรอืทัง้สองอยา่ง 
 

การรายงานแจง้เบาะแสดว้ยวาจาสามารถท าไดท้างโทรศัพท ์ ระบบสง่ขอ้ความ หรอืการพบปะแบบตัวตอ่ตัว 

หากผูร้ายงานตอ้งการพบปะแบบตัวตอ่ตัวหรอืวดิโีอคอนเฟอเรนซ ์จะมกีารนัดใหภ้ายใน 20 วันหลังจากแจง้ความประสงค ์

 

การรายงานแจง้เบาะแสดว้ยวาจาจะตอ้งมกีารจัดท าเป็นรายงานสรุปโดยผูม้อี านาจกระท าการ และสง่ตอ่ใหผู้ร้ายงานพจิารณาเพือ่อนุมัต ิ
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ระบบทีน่ าเสนอในนโยบายนี้เป็นชอ่งทางเสรมิส าหรับชอ่งทางการรายงานอืน่ ๆ ทีม่อียูภ่ายนอกบรษัิท 

แมว้า่ลอรอีัลจะแนะน าใหใ้ชร้ะบบนี้อยา่งยิง่ แต่หากผูร้ายงานเลอืกทีจ่ะรายงานแจง้เบาะแสผ่านชอ่งทางภายนอก 

จะไมม่กีารด าเนนิการตอบโตใ้ดๆ ตอ่ผูร้ายงาน 
 

หากมขีอ้สงสัยเกีย่วกับขัน้ตอนในการท ารายงานแจง้เบาะแส พนักงานสามารถขอค าแนะน าจากผูจ้ัดการในสายงานหรอืฝ่ายทรัพยากรบุคคลได ้

 
 

2. การท ารายงานแจง้เบาะแสแบบไมเ่ปิดเผยตวัตน   
 

ลอรอีัลอนุญาตใหท้ ารายงานแจง้เบาะแสโดยไมเ่ปิดเผยตัวตนได ้
 

เว็บไซต ์L’ORÉAL Speak Up ทีไ่ดร้ับการรักษาความปลอดภัย (www.lorealspeakup.com) 
มรีะบบทีช่ว่ยใหผู้ร้ายงานสามารถแจง้เบาะแสโดยไมต่อ้งเปิดเผยตัวตน 
 
 

ในกรณีนี้ ผูร้ายงานจะไดรั้บชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านส าหรับเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์และสนทนากับ DERC โดยไมต่อ้งเปิดเผยตัวตน 

(ความลับของการสนทนาจะถกูระบบรักษาไวโ้ดยไมม่กีารใชค้กุกีห้รอืวธิกีารตดิตามใด ๆ และขอ้มลูการสนทนาทัง้หมดจะถกูเขา้รหัส) 

 

อยา่งไรก็ตาม หากมกีารรายงานแจง้เบาะแสแบบไม่เปิดเผยตัวตน 

ความเป็นไปไดท้ีจ่ะด าเนนิการภายใตร้ะบบนี้จะขึน้อยูก่ับวา่ผูร้ายงานไดใ้หข้อ้มลูทีเ่ป็นขอ้เท็จจรงิอยา่งละเอยีดเพยีงพอหรอืไม ่

 

หากไมส่ามารถด าเนนิการกับรายงานแจง้เบาะแสเนื่องจากผูร้ายงานไมเ่ปิดเผยตัวตน 

ผูร้ายงานจะไดร้ับแจง้เรือ่งนี้ผ่านกลอ่งขอ้ความสนทนาแบบไมร่ะบตุัวตนบนเว็บไซต ์L’ORÉAL Speak Up ทีไ่ดร้ับการรักษาความปลอดภัย: 

www.lorealspeakup.com 

 

อยา่งไรก็ตาม โดยทั่วไปแลว้ แนะน าใหผู้ร้ายงานเปิดเผยตัวตนเมือ่ท าการรายงานแจง้เบาะแส 

ตัวตนของผูร้ายงานจะถกูเก็บเป็นความลับตามขัน้ตอนนี้ และจะไมเ่ปิดเผยใหบ้คุคลทีถ่กูรายงานหรอืถกูกลา่วหาทราบ 

เวน้แตก่ฎหมายจะก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่ หรอืหากผูร้ายงานใหค้วามยนิยอมอยา่งชดัแจง้ 

 
3. ขอ้มลูทีต่อ้งระบปุระกอบการรายงานแจง้เบาะแส   
 

ขอ้มลูทีใ่หไ้วใ้นรายงานแจง้เบาะแสจะตอ้งเป็นขอ้เท็จจรงิและเกีย่วขอ้งโดยตรงกับเรือ่งทีร่ายงานนัน้ 

 

ในรายงานแจง้เบาะแส 

ผูร้ายงานควรอธบิายขอ้เท็จจรงิทีจ่ าเป็นตอ่การท าความเขา้ใจรายงานแจง้เบาะแสอยา่งละเอยีดและเป็นกลางทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้ 

แนะน าใหผู้ร้ายงานระบอุงคป์ระกอบตอ่ไปนี้: 

 

• เวลาและสถานทีข่องแตล่ะขอ้เท็จจรงิทีถ่กูรายงาน  

• วธิทีีผู่ร้ายงานรับรูข้อ้เท็จจรงินัน้ (ทางตรงหรอืทางออ้ม) และเป็นการรับรูด้ว้ยตนเองหรอืไม่ 

• ผูร้ายงานเคยบอกบคุคลอืน่เกีย่วกับเนื้อหาในรายงานแจง้เบาะแสของตนหรอืไม ่ 

• มกีารด าเนนิการขัน้ตอนใดเพือ่แกไ้ขสถานการณ์แลว้หรอืไม่ 

• อัตลักษณ์และต าแหน่งของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

• มพียานรูเ้ห็นขอ้เท็จจรงิทีร่ายงานหรอืไม ่(ระบตุัวตน ต าแหน่ง ขอ้เท็จจรงิทีเ่กีย่วขอ้ง บทบาทของบคุคลทีร่ะบ)ุ 

• หากเป็นไปได ้ ผูร้ายงานควรใหข้อ้มลูหรอืเอกสารใด ๆ ทีอ่าจใชส้นับสนุนรายงานแจง้เบาะแสของตน 

หากไมแ่น่ใจวา่ขอ้เท็จจรงิใดเป็นความจรงิ ใหร้ะบวุา่เป็นขอ้เท็จจรงิทีเ่ป็นขอ้สันนษิฐาน 

 
 
 
 
 
 
 

7

http://www.lorealspeakup.com/
http://www.lorealspeakup.com/


 

C1 - Internal use 

 

• วธิกีารตดิตอ่ผูร้ายงาน (ด ูI. B. 2. ขา้งตน้เกีย่วกับความเป็นไปไดใ้นการท ารายงานแจง้เบาะแสแบบไมเ่ปิดเผยตัวตน) 

• เทา่ทีผู่ร้ายงานทราบ ในชว่งเวลาทีร่ายงานและระหว่างทีก่ าลังด าเนนิการกับรายงานแจง้เบาะแสนัน้ 

มคีดคีวามหรอืกระบวนการทางกฎหมายอืน่ ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกัน (เชน่ การอนุญาโตตลุาการ การไกล่เกลีย่ ค าสั่งหา้มของศาล ฯลฯ) 

ทีก่ าลังจะเกดิขึน้หรอือยูร่ะหวา่งด าเนนิการหรอืไม ่ โดยปกตแิลว้หากเป็นกรณีนี้ รายงานแจง้เบาะแสดังกลา่วจะไมไ่ดร้ับไวพ้จิารณา 

และการด าเนนิการจะถกูระงับหรอืยตุไิป อยา่งไรก็ตาม 

ลอรอีัลขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขหากพจิารณาแลว้เห็นวา่จ าเป็น 

 

เมือ่ขอ้มลูทีร่ายงานไมไ่ดม้าจากการปฏบัิตหินา้ทีใ่นงานของผูร้ายงาน ผูร้ายงานจะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกับขอ้เท็จจรงินัน้ดว้ยตนเอง 

 

อยา่งไรก็ตาม ผูร้ายงานตอ้งไมใ่ชข้อ้มลูหรอืเอกสารดังตอ่ไปนี้ประกอบรายงานของตน ไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบหรอืสือ่ใดก็ตาม: 

 

• ขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการกระท าความผดิทางอาญา (เชน่ การขโมยเอกสาร การบันทกึภาพหรอืเสยีงโดยผดิกฎหมาย ฯลฯ) 

• ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ ไดแ้ก่ ความลับดา้นการป้องกันประเทศ ความลับในการสอบสวน ความลับในการสอบสวนกอ่นฟ้องคด ี

ความลับในการพจิารณาคด ี ขอ้มลูความลับทางการแพทย ์ หรอืขอ้มลูทีไ่ดรั้บความคุม้ครองสทิธพิเิศษทางกฎหมาย 

เวน้แตข่อ้มลูนัน้เป็นของผูร้ายงาน (เชน่ การสือ่สารของผูร้ายงานกับทนาย หรอืประวัตกิารรักษาพยาบาลสว่นตัวของผูร้ายงาน) 

 

หากรายงานแจง้เบาะแสถกูพจิารณาวา่ไมส่ามารถรับเขา้สูก่ระบวนการได ้

ผูร้ายงานจะไดร้ับแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรพรอ้มเหตผุลทีห่น่วยงานเห็นวา่รายงานนัน้ไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขทีก่ าหนด และหากเป็นไปได ้

ผูร้ายงานจะไดร้ับค าแนะน าเกีย่วกับชอ่งทางอืน่ในการแสดงขอ้กังวลของตน 

ในระยะเวลาเดยีวกัน ผูร้ายงานจะไดร้ับแจง้ขอ้มลูเกีย่วกับมาตรการทีก่ าลังพจิารณาหรอืด าเนนิการ 

เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้กลา่วหานัน้ดว้ย 
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สว่นที ่II. 
การจัดการและการตดิตามผลรายงานแจง้เบาะแส 

 
 

A. การประเมนิการรบัเรือ่งรายงานแจง้เบาะแส 
 

เมือ่ท ารายงานแจง้เบาะแส: 
 

• หากผ่านทางเว็บไซต ์L’ORÉAL Speak Up ทีม่คีวามปลอดภัย: ผูร้ายงานจะไดร้ับขอ้ความยนืยันโดยอัตโนมัตวิา่ DERC 

ไดร้ับรายงานแจง้เบาะแสแลว้ 
 

• หากแจง้ตอ่ผูม้อี านาจกระท าการ: ผูร้ายงานจะไดร้ับการยนืยันการรับเรือ่งจากผูม้อี านาจกระท าการภายใน 7 วัน 

 

เมือ่มกีารรายงานแจง้เบาะแสผ่านเว็บไซต ์ L’ORÉAL Speak Up ทีไ่ดร้ับการรักษาความปลอดภัย โดยปกตแิลว้ DERC 

จะเป็นผูพ้จิารณาการรับเรือ่ง ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในหรอืภายนอกอืน่ ๆ จะไม่มสีทิธิเ์ขา้ถงึรายงานดังกลา่ว ในบางกรณี DERC 

อาจมอบหมายให ้EC หรอืตัวแทนเป็นผูพ้จิารณาการรับเรือ่งแทน  

 

เมือ่มกีารรายงานแจง้เบาะแสตอ่ผูม้อี านาจกระท าการ โดยปกต ิEC ทีเ่กีย่วขอ้งจะเป็นผูพ้จิารณารับเรือ่ง หากเกดิปัญหา EC 

สามารถขอความชว่ยเหลอืจาก DERC ไดต้ลอดเวลา 

 

DERC สามารถเขา้ถงึรายงานแจง้เบาะแสไดท้ัง้หมด ไม่วา่รายงานนัน้จะผ่านการพจิารณารับเรือ่งหรอืไมก่็ตาม 

 

การประเมนิการรับเรือ่งรายงานแจง้เบาะแสนัน้ 

จะตอ้งตรวจสอบวา่รายงานดังกลา่วเป็นไปตามค าจ ากัดความของรายงานแจง้เบาะแสภายใตน้โยบายนี้หรอืไม ่

และมขีอ้มลูทีล่ะเอยีดทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิเพยีงพอทีจ่ะสามารถด าเนนิการตอ่ไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

หากจ าเป็น อาจมกีารขอขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูร้ายงานเพือ่ประเมนิการรับเรือ่ง 

 

หากรายงานแจง้เบาะแสผ่านการพจิารณารับเรือ่ง ผูร้ายงานจะไดร้ับแจง้ภายใน 3 เดอืนนับตัง้แตวั่นทีม่กีารตอบรับรายงาน 

โดยจะแจง้รายละเอยีดของผูร้ับผดิชอบด าเนนิการ และวธิกีารทีผู่ร้ายงานจะไดร้ับแจง้เกีย่วกับการตดิตามผลรายงานแจง้เบาะแสของตน 

 

รายงานแจง้เบาะแสอาจจะไมผ่่านการพจิารณารับเรือ่ง 

หากผูร้ายงานไมไ่ดใ้หข้อ้มลูรายละเอยีดทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิเพยีงพอส าหรับการด าเนนิการตอ่ไป  
 

หากรายงานแจง้เบาะแสไมผ่่านการพจิารณารับเรือ่ง ทางหน่วยงานจะยตุเิรือ่งดังกลา่ว 

โดยผูร้ายงานจะไดร้ับแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรพรอ้มเหตผุลทีห่น่วยงานพจิารณาว่ารายงานแจง้เบาะแสไมผ่่านการรับเรือ่ง 

หากเป็นไปได ้ ผูร้ายงานจะไดร้ับค าแนะน าเกีย่วกับชอ่งทางอืน่ในการแสดงความกังวลของตน นอกจากนี ้ DERC 

อาจสง่ตอ่รายงานแจง้เบาะแสไปยังหน่วยงานภายในทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง เพือ่ด าเนนิการ (เชน่ ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ฝ่ายสือ่สาร ฯลฯ) 

และจะแจง้ใหผู้ร้ายงานทราบ 
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B. การจดัการกบัรายงานแจง้เบาะแสทีผ่า่นการพจิารณา 
 
 

1. บคุคลทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัการจดัการรายงานแจง้เบาะแส  
 

ผูร้ายงาน 

ผูร้ายงานหมายถงึบคุคลทีร่ายงานการละเมดิทีต่นพบเห็นดว้ยตนเอง หรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบัิตหินา้ทีใ่นงานของตน 

 
โปรดทราบว่า ผูร้ายงานตอ้งกระท าการโดยสจุรติและไม่ไดห้วังผลตอบแทนทางการเงนิโดยตรง 

 
ผูอ้ านวยความสะดวก 

“ผูอ้ านวยความสะดวก” หมายถงึบุคคลหรอืองคก์รเอกชนทีไ่มแ่สวงหาผลก าไรทีช่ว่ยเหลอืผูร้ายงานในการแจง้เบาะแสตามกฎหมาย 

 

พยานและผูเ้ชีย่วชาญ 

พนักงานหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ ของลอรอีัล กรุ๊ป อาจจะถกูขอใหม้สีว่นร่วมในฐานะ: 

 
 

พยาน: หมายถงึ บคุคลทีถ่กูระบตุัวตนในระหวา่งการสอบสวน 

ซึง่ไดรั้บการสันนษิฐานวา่มคีวามรูบ้างสว่นเกีย่วกับสถานการณ์ทีถ่กูรายงาน 

และน่าจะสามารถใหข้อ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกับขอ้เท็จจรงิทีเ่กีย่วขอ้งได ้

 
ผูเ้ชีย่วชาญ: ชา่งเทคนคิและ/หรอืผูเ้ชีย่วชาญภายในหรอืภายนอกทีถ่กูคัดเลอืกเนื่องจากความรูค้วามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

และมหีนา้ทีว่เิคราะห ์สังเกต ประเมนิขอ้เท็จจรงิ หรอืใหข้อ้มลูอันเป็นประโยชน์ในการด าเนนิการกับรายงานแจง้เบาะแส 

 
 

หนา้ทีข่องผูเ้ชีย่วชาญคอืการใหค้ าอธบิายทีเ่ป็นกลางและละเอยีดทีส่ดุเกีย่วกับขอ้เท็จจรงิที่ถกูรายงาน 

รวมถงึสถานการณ์ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกับขอ้เท็จจรงิเหลา่นัน้ 

 

ผูถู้กกลา่วหา 

ผูถ้กูกลา่วหา หมายถงึ บคุคลทีผู่ร้ายงานระบุวา่กระท าการละเมดิหรอืฝ่าฝืนจรยิธรรม (ดขูอ้ I. A 3. ของนโยบายนี้) ในระหวา่งการสอบสวน 

บคุคลอืน่ ๆ อาจถกูกลา่วหาดว้ย หสกขอ้มลูทีร่วบรวมไดแ้ละไมไ่ดร้ะบไุวใ้นรายงานแจง้เบาะแสเบือ้งตน้ บง่ชีว้า่บคุคลนัน้ไดก้ระท า ปกปิด 

หรอืมสีว่นร่วมในการละเมดิหรอืฝ่าฝืน 

 
ผูถ้กูกลา่วหาสามารถอธบิายมมุมองของตนเกีย่วกับขอ้มลูในรายงานแจง้เบาะแสไดจ้ากการมสีว่นร่วมในการสัมภาษณ์ และหากม ี

ก็สามารถอธบิายขอ้มลูทีร่ะบเุพิม่เตมิเมือ่มกีารจัดการรายงานแจง้เบาะแส  

 
ผูถ้กูกลา่วหาจะไดร้ับแจง้ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมเกีย่วกับลักษณะของรายงานแจง้เบาะแสทีเ่กีย่วขอ้งกับผูถ้กูกลา่วหา 

การรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของผูถ้กูกลา่วหา และชือ่ของผูรั้บผดิชอบในการจัดการรายงานแจง้เบาะแส 

 
โดยปกตแิลว้ ผูถ้กูกลา่วหาจะไดร้ับแจง้หลังจากทีม่กีารประเมนิการรับเรือ่งรายงานแจง้เบาะแสแลว้ 
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ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบสวนดา้นจรยิธรรม 

 
 

ทมีสอบสวน: เมือ่พจิารณาจากขอ้มลูทีไ่ดร้ับและสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้เท็จจรงิแลว้ 

ลอรอีัลจะตัดสนิใจวา่จะด าเนนิการสอบสวนดา้นจรยิธรรมอยา่งไร การสอบสวนอาจด าเนนิการภายในโดย DERC หรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

หรอือาจด าเนนิการภายนอกโดยบุคคลทีส่ามทีไ่ดร้ับแตง่ตัง้เพือ่วัตถุประสงคน์ี้ (หมายถงึผูใ้หบ้รกิารภายนอก เชน่ บรษัิทกฎหมาย 

หรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นนติวิทิยาศาสตร)์ หรอืโดยทมีงานร่วม ส าหรับในกรณีหลัง จะมกีารแตง่ตัง้ผูป้ระสานงานภายใน DERC 

เพือ่ดแูลการสอบสวนและตดิตามผล 

 

สมาชกิในทมีสอบสวนจะตอ้งมคีวามเชีย่วชาญ อ านาจ และวธิกีารอยา่งเหมาะสม เพือ่ปฏบัิตงิานตามต าแหน่งหรอืสถานะของตน 

 

ทมีงานจะตอ้งปฏบัิตงิานอยา่งเป็นอสิระและเป็นกลาง 

และจะตอ้งรักษาความลับเกีย่วกับรายละเอยีดของการสอบสวนและตัวตนของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการสอบสวนอยา่งยิง่ยวด 

 

ตัวแทนของพนักงานอาจไดร้ับแจง้เกีย่วกับการเริม่ตน้ด าเนนิการ การด าเนนิการ และผลการสอบสวน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีทีข่อ้เทจ็จรงิทีถ่กูสอบสวนอยูใ่นขอบเขตอ านาจหนา้ทีข่องตัวแทนพนักงานในดา้นของสขุภาพ ความปลอดภัย 

และสภาพการท างาน เพือ่ป้องกันความเสีย่งทางตอ่สขุภาพจติและสังคม 
 
 

2. ข ัน้ตอนภายหลงัการประเมนิการรบัเรือ่งรายงานแจง้เบาะแส  
 
 
จุดประสงคข์องการสอบสวนคอืการวเิคราะหแ์ละตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้กลา่วหาทีร่ะบไุวใ้นรายงานแจง้เบาะแส 

 

การสอบสวนอาจรวมถงึการตรวจสอบเอกสาร บัญช ีหรอืขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์

หรอืการสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการกับพนักงานและ/หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีใ่หก้ารเกีย่วขอ้งกับวัตถปุระสงคข์องการสอบสวน 

 

โดยปกตแิลว้ การสัมภาษณ์เหลา่นี้จะถกูบันทกึเป็นรายงานการประชมุ 

โดยส าเนาของรายงานการประชมุจะถกูสง่ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ภายหลังการสัมภาษณ์ เพือ่ยนืยันความถูกตอ้งของการถอดความ หรอืเพือ่แกไ้ข 

หรอืใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ หากเห็นว่าจ าเป็น 

 
ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของการสอบสวน ลอรอีัลสามารถเขา้ถงึขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสข์องพนักงานได ้ เชน่ อเีมล 

ขอ้มลูทีเ่ก็บไวใ้นโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทขีองลอรอีัล กรุ๊ป ในโทรศัพทห์รอืคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการท างาน ฯลฯ 

โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีบั่งคับใช ้การวเิคราะหน์ี้จะด าเนนิการตามนโยบายของลอรอีัลและตอ้งไดร้ับการอนุมัตจิาก DERC 

 

การวเิคราะหเ์หล่านี้จะด าเนนิการอยา่งเป็นกลางและยตุธิรรม โดยพจิารณารายละเอยีดทีช่ว่ยใหส้ามารถประเมนิความถกูตอ้งของขอ้เท็จจรงิ 

เพือ่ประโยชน์ของทัง้ผูถ้กูกลา่วหาและผูร้ายงาน โดยปราศจากอคตติอ่บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ไมว่า่จะมตี าแหน่งหรอืบทบาทใดในองคก์ร  

 
วธิกีารสอบสวนจะตอ้งไมเ่ก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารทีผ่ดิกฎหมาย ไมเ่ป็นธรรม หรอืละเมดิสทิธขิองผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมถงึเสรภีาพสว่นบคุคลและสว่นรวมอยา่งไมส่มควร 
 

เมือ่การสอบสวนด าเนนิการโดยบรษัิทกฎหมาย เอกสทิธิท์างกฎหมายจะมผีลเฉพาะในความสัมพันธร์ะหวา่งบรษัิทกฎหมายกับลอรอีัลเทา่นัน้ 

ดังนัน้ บคุคลทีถ่กูสัมภาษณ์จะไมส่ามารถใชเ้อกสทิธิน์ี้ได ้ ลอรอีัลอาจใชข้อ้มลูหรอืค าใหก้ารใด ๆ 

ทีร่วบรวมไดซ้ ึง่เป็นสว่นหนึง่ของการสอบสวนดา้นจรยิธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มลูทีร่วบรวมไดร้ะหว่างการสัมภาษณ์ 
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ตามหลักทั่วไป ทมีสอบสวนจะเขยีนรายงานการสอบสวนเมือ่สิน้สดุการตรวจสอบ 

 
วัตถปุระสงคข์องรายงานการสอบสวนคอืพสิจูน์ขอ้เทจ็จรงิในรายงานขอ้เท็จจรงิทีย่นืยันหรอืปฏเิสธขอ้กลา่วหาทีท่ าในรายงานแจง้เบาะแสอยา่ง

เป็นกลาง 
 

 

เมือ่รายงานการสอบสวนเสร็จสมบรูณ์แลว้ จะถกูสง่ตอ่ไปยังผูต้ดิตอ่ภายในทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่พจิารณาวางแผนแกไ้ขทีอ่าจเกดิขึน้ 

การสอบสวนจะยตุลิงหลังจากสง่รายงานการสอบสวนแลว้ นอกจากนี้ DERC อาจยตุกิารสอบสวนไดเ้ชน่กันเมือ่ขอ้กลา่วหาไมม่มีลูความจรงิ 

หรอืเมือ่รายงานแจง้เบาะแสไมเ่กีย่วขอ้งกับการสอบสวนอกีตอ่ไป 

 
 

3. สทิธแิละขอ้ก าหนด   
 
การเคารพความถูกตอ้งของขอ้มูลและการรกัษาความลบั: นโยบายนี้รับประกันความถกูตอ้งของขอ้มลูทีร่วบรวมในรายงานแจง้เบาะแส 

บคุคลใดก็ตามทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการการสอบสวนดา้นจรยิธรรมจะตอ้งปฏบัิตติามขอ้ก าหนดในการรักษาความลับอย่างเคร่งครัด 

ซึง่ออกแบบมาเพือ่ปกป้องตัวตนของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการสอบสวน ไมว่า่จะเป็นพยาน ผูร้ายงาน หรอืผูถ้กูกลา่วหา 

 

หา้มเปิดเผยขอ้มลูทีบ่คุคลเหล่านัน้เขา้ถงึได ้ (เชน่ ค าถาม ค าตอบ ประเด็นทีค่รอบคลมุ บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ฯลฯ) 

ขอ้ก าหนดนี้ชว่ยปกป้องชือ่เสยีงของทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งและสง่เสรมิการด าเนนิการสอบสวนอยา่งเหมาะสมโดยหลกีเลีย่งอทิธพิลจากภายนอก 

 

นอกจากนี้ พนักงานทีไ่มไ่ดร้ับอนญุาตใหร้ับทราบขอ้มลูดังกลา่วจะถกูสั่งหา้มไมใ่หเ้ขา้ถงึขอ้มลูนัน้โดยเด็ดขาด 

 

ขอ้มลูทีท่ าใหส้ามารถระบตุัวผูร้ายงานไดจ้ะถกูเปิดเผยไดก้็ตอ่เมือ่ไดร้ับความยนิยอมจากผูร้ายงานเทา่นัน้ อยา่งไรก็ตาม 

ขอ้จ ากัดดังกลา่วไมบั่งคับใชก้ับผูท้ีรั่บผดิชอบในการจัดการรายงานแจง้เบาะแส (ซึง่ก าหนดโดย DERC หรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมาย) 

หรอืแผนการแกไ้ขเมือ่สิน้สดุการสอบสวน 

 

นอกจากนี ้ ขอ้มลูทีท่ าใหส้ามารถระบตุัวผูร้ายงานไดอ้าจถกูเปิดเผยตอ่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากลอรอีัลจ าเป็นตอ้งรายงานหรอืมผีลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายในการรายงานขอ้เท็จจรงิดังกลา่ว ในกรณีนี ้

ผูร้ายงานจะไดร้ับแจง้ใหท้ราบ เวน้แตก่ารแจง้ใหท้ราบดังกลา่วจะสง่ผลกระทบตอ่กระบวนพจิารณาทีก่ าลังด าเนนิอยู ่

 
ความรว่มมอื: ผูร้ายงาน บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง พยาน ผูเ้ชีย่วชาญ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ ตอ้งใหค้วามร่วมมอือยา่งเต็มทีแ่ละครบถว้น 

โดยตอ้งใหข้อ้เท็จจรงิ ขอ้มลู และเอกสารทีจ่ าเป็นทัง้หมด ไมว่า่จะอยูใ่นรูปแบบหรอืสือ่ใด ๆ แกผู่ร้ับผดิชอบในการจัดการรายงานแจง้เบาะแส 

เมือ่ไดร้ับการรอ้งขอครัง้แรก โดยไมช่กัชา้และปราศจากขอ้จ ากัดใด ๆ  

 

นอกจากนี้ ความร่วมมอืดังกลา่วยังรวมถงึการเขา้ร่วมการสัมภาษณ์อย่างมปีระสทิธผิลของบคุคลทีก่ลา่วถงึขา้งตน้อกีดว้ย 

 

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของขอ้มูล: 

ขอ้มลูทีร่วบรวมและประมวลผลเกีย่วกับการสอบสวนดา้นจรยิธรรมอาจรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล 

ขอ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่วจะไดรั้บการประมวลผลตามนโยบายความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูของลอรอีัล กรุ๊ป ภายใตน้โยบายนี้ 

บทบัญญัตเิฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลจะอธบิายไวใ้น "นโยบายความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู - แจง้เบาะแส" (Data 

Privacy Policy - Speak Up) ทีม่อียูใ่นเว็บไซตจ์รยิธรรมของลอรอีัล และบนเว็บไซตท์ีไ่ดร้ับการรักษาความปลอดภัย 

www.lorealspeakup.com 
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สทิธทิ ีจ่ะรบัทราบขอ้มูล: โดยทั่วไปแลว้ 

บคุคลทีถ่กูกลา่วหาในรายงานแจง้เบาะแสจะไดร้ับแจง้วา่มกีารด าเนนิการสอบสวนหรอืวเิคราะหด์า้นจรยิธรรม 

 

ขอ้มลูดังกลา่วจะใหภ้ายหลังจากการประเมนิการรับเรือ่งรายงานแจง้เบาะแสแลว้เทา่นัน้ 

หรอือาจลา่ชา้ออกไปหากจ าเป็นตอ้งปกป้องบคุคลหรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิการสอบสวนหรอืวเิคราะห ์

 
การเคารพความเป็นกลาง: ผูถ้กูกลา่วหาจะตอ้งไดรั้บการรับฟังอยา่งเป็นธรรมในฐานะสว่นหนึง่ของการจัดการรายงานแจง้เบาะแส 

ผูถ้กูกลา่วหาสามารถขอใหส้ัมภาษณ์พยานและสามารถน าเสนอเอกสารใด ๆ ทีต่นเห็นวา่เกีย่วขอ้งกับการจัดการการสอบสวนดา้นจรยิธรรม 

DERC หรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมายจะเป็นผูพ้จิารณาวา่ขอ้มลูทีไ่ดร้ับมคีวามเกีย่วขอ้งกับการสอบสวนหรอืไม ่

และตัดสนิใจเรือ่งการตดิตามผลทีค่วรจะเป็นอยา่งเป็นอสิระ 

 

 
 

C. การตดิตามผลรายงานแจง้เบาะแสทีร่บัเร ือ่งแลว้ 
 
 

1. ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดิตามผลรายงานแจง้เบาะแส   
 

โดยทั่วไป 

ผูร้ายงานจะไดร้ับขอ้มลูเกีย่วกับมาตรการทีก่ าลังพจิารณาหรอืด าเนนิการเพือ่ประเมนิความถกูตอ้งของขอ้กลา่วหาภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

ขอ้มลูบางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกับรายงานแจง้เบาะแสจะตอ้งแจง้ใหผู้ถู้กกลา่วหาทราบดว้ย เพือ่ใหผู้ถ้กูกลา่วหามโีอกาสอธบิายขอ้เท็จจรงิดังกลา่ว 

 
 

ผูร้ายงานและผูถ้กูกลา่วหาจะไดรั้บแจง้เมือ่การสอบสวนสิน้สดุลง พรอ้มกับขอ้สรุปเกีย่วกับขอ้กลา่วหาหลักทีร่ะบไุวใ้นรายงานแจง้เบาะแส 

 
 

โดยทั่วไป พยานคนส าคัญจะไดรั้บแจง้เมือ่การสอบสวนสิน้สดุลง 

 
 

2. มาตรการแกไ้ขและการไมต่อบโตเ้อาคนื   
 
a. การด าเนนิมาตรการทีเ่หมาะสม 

หลังจากจัดการรายงานแจง้เบาะแสแลว้ จะมกีารหารอืระหวา่ง DERC หรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมาย ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

และผูจ้ัดการสายงานของผูถ้กูกลา่วหา เพือ่เปิดเผยขอ้สรุปของการสอบสวนดา้นจรยิธรรม 

 

ในกรณีทีข่อ้กลา่วหา (บางสว่น) ไดรั้บการพสิจูน์แลว้ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง (โดยเฉพาะฝ่ายทรัพยากรบคุคล) 

จะก าหนดแผนการแกไ้ขเพือ่ด าเนนิการ 

 

ฝ่ายทรัพยากรบคุคลและผูจ้ัดการสายงานของผูถ้กูกลา่วหามหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการด าเนนิการตามแผนการแกไ้ข 

แผนการแกไ้ขดังกล่าวอาจเป็นรายบคุคลหรอืรายกลุม่ โดยอาจเกีย่วขอ้งกับโปรแกรมการฝึกอบรม การชีแ้นะ การไกลเ่กลีย่ 

หรอืการลงโทษทางวนัิย ซึง่อาจถงึขัน้เลกิจา้ง 
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b. การป้องกนัการตอบโตเ้อาคนื 

ลอรอีัลไมย่อมใหม้กีารตอบโตเ้อาคนืตอ่บคุคลทีไ่ดร้ายงานแจง้เบาะแส หรอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการจัดการรายงานแจง้เบาะแส 

 

"การตอบโตเ้อาคนื" หมายถงึการกระท าทีไ่มเ่ป็นธรรมและ/หรอืเป็นอันตรายตอ่ผูร้ายงาน ผูอ้ านวยความสะดวก พยาน หรอืบคุคลใด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกับผูร้ายงาน อันเป็นผลมาจากการรายงานแจง้เบาะแส 

 

ผูร้ายงานหรอืบคุคลใดก็ตามทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกับการจัดการรายงานแจง้เบาะแส หากพจิารณาวา่ตนเองถกูกระท าการตอบโตเ้อาคนื 

รวมถงึถกูขม่ขูว่า่จะตอบโตเ้อาคนื และมคีวามพยายามในการตอบโตเ้อาคนื สามารถรายงานตอ่ผูม้อี านาจกระท าการหรอื DERC ได ้

 

เพือ่ตรวจสอบวา่ไมม่กีารตอบโตเ้อาคนื อาจมกีารตดิตามผลเพือ่ประโยชน์ของผูร้ายงาน ผูอ้ านวยความสะดวก พยาน 

หรอืบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งในการจัดการรายงานแจง้เบาะแส นานสงูสดุ 1 ปีหลังจากยตุกิารสอบสวน 

 
c. บทลงโทษส าหรบัรายงานแจง้เบาะแสทีก่ระท าโดยไมสุ่จรติและการขดัขวางการจดัการรายงานแจง้เบาะแส 

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่นโยบายแจง้เบาะแสมปีระสทิธผิลและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งภายใตน้โยบายนี้ไดร้ับการคุม้ครอง 

อาจมกีารลงโทษไปจนถงึการยกเลกิสัญญาจา้ง หรอืแมก้ระทั่งการด าเนนิคดทีางกฎหมาย ในกรณีดังต่อไปนี้: 

• รายงานแจง้เบาะแสโดยมเีจตนารา้ย หรอืไมส่จุรติใจ หรอืมเีจตนาเพือ่ใหไ้ดค้า่ตอบแทนทางการเงนิโดยตรง 

• ขัดขวางหรอืพยายามขัดขวางการรายงานแจง้เบาะแสหรอืการจัดการรายงานแจง้เบาะแส ไมว่า่จะโดยการกระท าหรอืละเวน้การกระท า 

• ละเมดิขอ้ก าหนดในการรักษาความลับทีเ่กีย่วขอ้งกับการรับหรอืจัดการรายงานแจง้เบาะแสอยา่งเคร่งครัด 

• การตอบโตเ้อาคนืหรอืการขม่ขู ่หรอืการกระท าทีไ่มเ่หมาะสมใด ๆ ตอ่ผูร้ายงาน ผูอ้ านวยความสะดวก 

และ/หรอืบคุคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งกับผูร้ายงาน 

 

3. ชอ่งทางอืน่ทีเ่ป็นไปได ้– การรายงานตอ่หน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง   
 

โดยทั่วไปแลว้ เราสนับสนุนใหผู้ร้ายงานใชช้อ่งทางการรายงานภายในเป็นอันดับแรก เพือ่ใหส้ถานการณ์ไดร้ับการแกไ้ขภายในลอรอีัล 

กรุ๊ปอยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพทีส่ดุ พรอ้มทัง้ใหห้ลักประกันเรือ่งการรักษาความลับทีด่ยี ิง่ขึน้แกผู่ร้ายงาน 

 

อยา่งไรก็ตาม ผูร้ายงานสามารถรายงานตอ่หน่วยงานตลุาการหรอืหน่วยงานดา้นการปกครอง องคก์รวชิาชพี หรอืสถาบันหรอืหน่วยงานอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งได ้

 
4. การเปิดเผยตอ่สาธารณะ   
 

ผูร้ายงานสามารถเปิดเผยรายงานแจง้เบาะแสตอ่สาธารณะได ้ในกรณีทีเ่ป็นทางเลอืกสดุทา้ยและภายใตส้มมตฐิานบางประการ 

โดยมเีงือ่นไขดังตอ่ไปนี้: 

• ภายหลังจากท ารายงานแจง้เบาะแสไปยังหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 

ไมว่า่จะเคยรายงานแจง้เบาะแสภายในบรษัิทมากอ่นหรอืไมก่็ตาม แลว้ไมม่กีารด าเนนิการทีเ่หมาะสมภายในระยะเวลา 3 เดอืน 

หรอืในกรณีทีส่ง่เรือ่งไปยังหน่วยงานอืน่ หากไมม่กีารด าเนนิการใด ๆ ภายในระยะเวลา 6 เดอืน 

• ในกรณีทีม่อีันตรายรา้ยแรงและก าลังจะเกดิอันตรายขึน้ 
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• ในกรณีทีก่ารรายงานตอ่หน่วยงานภายนอกอาจท าใหผู้ร้ายงานมคีวามเสีย่งตอ่การถกูตอบโตเ้อาคนื 

หรอืไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาทีร่ะบุไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลเนื่องจากสถานการณ์เฉพาะของกรณี 

(โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากหลักฐานสามารถถกูปกปิดหรอืท าลายได ้

หรอืหากผูร้ายงานมเีหตอุันควรเชือ่วา่หน่วยงานนัน้อาจมผีลประโยชน์ทับซอ้น 

มกีารสมรูร้่วมคดิกับบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งในรายงานแจง้เบาะแส หรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งกับขอ้เท็จจรงิทีถ่กูรายงาน) หรอื 

•ในกรณีทีผู่ร้ายงานเปิดเผยขอ้มลูทีไ่ดร้ับระหวา่งการปฏบัิตหินา้ทีใ่นงานของตน และมอีันตรายทีใ่กลจ้ะเกดิขึน้ 

หรอืเป็นอันตรายอยา่งเห็นไดช้ดัต่อผลประโยชน์สาธารณะ เชน่ 

ในกรณีฉุกเฉนิหรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิความเสยีหายทีไ่มส่ามารถแกไ้ขได ้
 

ภายใตส้มมตฐิานเหลา่นี้ ผูร้ายงานจะไมต่อ้งรับผดิใด ๆ ทีเ่กีย่วกับรายงานแจง้เบาะแสหรอืการเปิดเผยตอ่สาธารณะ 

หากสามารถพสิจูน์ไดว้า่มเีหตอุันควรเชือ่วา่มอีันตรายรา้ยแรงหรอืใกลจ้ะเกดิอันตรายขึน้ 

หรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะท าใหเ้กดิความเสยีหายทีไ่มส่ามารถแกไ้ขได ้

 
 

5. ชอ่งทางการตดิตอ่ในกรณีมขีอ้สงสยัใด ๆ   
 

หากมคี าถามใด ๆ เกีย่วกับกฎและหลักการทีร่ะบไุวใ้นนโยบายนี้ คณุสามารถตดิตอ่ผูแ้ทนดา้นจรยิธรรม หรอืสง่อเีมลถงึ DERC ไดท้ี:่ 

ethics@internal.loreal.com 
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